Saiba mais
sobre clientes
prioritarios

gas natural



Quem sao os clientes
prioritarios?*

- Hospitais, Centros * Instalacbées destinadas
de Saude ou outras ao abastecimento de gds
entidades que prestem natural de transportes
servicos equiparados; publicos coletivos;

» Estabelecimentos « Instalacoes
de ensino bdsico; penitencidrias.

« Forcas de seguranca;
« Bombeiros;

« Instalacoes
de seguranca nacional;

 Protecdo civil;

*(ERSE , Regulamento da Qualidade
de Servico, Capitulo X, Seccao Il)



Como se processa o registo como cliente prioritario?
« O registo é voluntdrio e depende Unica e exclusivamente da iniciativa do cliente;

- A solicitacdo do registo é feita junto do comercializador com o qual o cliente celebrou
o contrato de fornecimento de gds natural;

» Juntamente com esta solicitacdo, deve ser entregue documentacdo que prove
que estdo reunidas as condicdes para que seja considerado cliente prioritdrio.

Quais os deveres dos clientes prioritarios?

» Tomar medidas de precaucd@o adequadas & sua situacdo, nomeadamente no que se refere
a sistemas alternativos de fornecimento de energia.

Quais as obrigacées do Operador de Rede de Distribuicdo
para com os clientes prioritdrios?

» Manter atualizado o registo dos clientes prioritdrios;

« Restabelecer o fornecimento de gds natural aos clientes prioritdrios,
salvo nas interrupcdes por facto imputdvel a estes clientes.

Nota: Estdo excluidas todas as instalacdes que, mesmo que pertencam aos clientes prioritdrios,
ndo sirvam a finalidade que justifica o seu carater prioritario.
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Beiragds
Companhia de Gdas das Beiras, S.A.

Dianagads
Sociedade Distribuidora de Gas Natural
de Evora, S.A.

Duriensegas
Sociedade Distribuidora de Gas Natural
do Douro, S.A.

Lisboagas GDL
Sociedade Distribuidora de Gas Natural
de Lisboq, S.A.

Lusitaniagas
Companhia de Gds do Centro, S.A.

Medigas
Sociedade Distribuidora de Gas Natural
do Algarve, S.A.

Paxgds
Sociedade Distribuidora de Gas Natural
de Beja, S.A.

Setgas
Sociedade de Distribuicdo de Gas
Natural, S.A.

Tagusgas
Empresa de Gds do Vale do Tejo, S.A.



