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PLANO DE CONTINGENCIA COVID-19

A Galp Gds Natural DistribuicGo (GGND) iniciou a ativacdo de um
conjunto de acdes em face da emergéncia de saude publica suscitada pela
pandemia de COVID-19, que tém como objetivos prioritdrios proteger a
saude das pessoas e prevenir o risco de contdgio, considerando
Colaboradores, Clientes, Prestadores de Servicos, Fornecedores e
restantes Stakeholders, e garantir a manutencdo das atividades criticas
para a distribuicdo de gds pelas empresas do Grupo GGND (Beiragds,
Dianagds, Duriensegds, Lisboagds, Lusitaniagds, Medigds, Paxgds,
Setgds e Tagusgads).

O Plano de Contingéncia da GGND determina a adocdo de diversas
medidas e iniciativas que se encontram alinhadas com as recomendacdes
gerais da Organiza¢cdo Mundial de Saude (OMS) e da Direcdo Geral de
Saude (DGS), bem como outras medidas suplementares consideradas
adequadas para assegurar a continuidade da atividade e das suas
diversas instalacdes. Atualmente, ndo se anteveem disrup¢cdes no
fornecimento de gds natural nas dreas de distribuicdo regional cobertas
pela GGND.

A GGND assegura o acompanhamento da evolucdo da situacdo através
de um grupo de acompanhamento constituido especificamente para o
efeito que implementard as medidas constantes no Plano de
Contingéncia, com os ajustes que se revelem necessdrios face aos
desenvolvimentos verificados a cada instante.

A adocdo de algumas medidas terd forcosamente impacto em alguns
servicos e prazos, pelo que agradecemos a compreensdo e retomaremos
a normalidade logo que a situacdo o permita.

No presente documento, que se destina a manter informados os diversos
Stakeholders que se relacionam com a GGND, apresentamos uma sumula
das principais medidas e iniciativas aplicdveis pela GGND, incluindo nas
suas instalacoes.
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Funcionamento nas instalacdées das empresas do Grupo
GGND

Foram j@ acionados os mecanismos que permitem maximizar a operacdo
remota das pessoas, em regime de teletrabalho, para todas as
instalacoes de escritdrios.

Esta medida visa minimizar a concentracdo de pessoas no mesmo local,
reduzindo a probabilidade de contdgios e permite manter a execucdo das
atividades core da distribuicdo de gds.

Os Colaboradores em teletrabalho devem agir de forma responsdvel e
tomar todas as medidas razodveis para minimizar o risco de contrair o
virus, em linha com as orientacées da DGS/OMS, e seguir as seguintes
instrucoes:

(i) Evitar eventos, reunides sociais e similares que ndo sejam
indispensdveis, bem como espacos publicos com concentracdo de
pessoas;

(i) Adotar comportamentos sociais responsdveis, eliminando o
contacto fisico, e aplicar a distdncia social, minimizando o tempo
passado fora de casa. No caso de estar fora de casa, a regra da
distdncia de 2 metros deve ser aplicada sempre que possivel.

(iii) Lavar frequentemente as mdos e evitar tocar com as mdos na
cara, designadamente a boca e os olhos;

(iv) Assumir a responsabilidade civil e social de garantir que ndo se
estd em contacto desnecessdrio com pessoas doentes, com
sintomas ou que tenham feito viagens recentes.

(v) Em caso de contato com uma pessoa portadora de COVID-19 ou
suspeita de ter contraido o virus, deve recorrer-se ao
autoisolamento imediatamente e notificar a linha de saude.

Os Colaboradores que ficam em casa devem encontrar maneiras de fazer
o seu trabalho com eficiéncia, o que pode envolver uma visita ocasional
necessdria ao escritorio.

Neste dmbito, é também solicitado as principais entidades e Stakeholders
que privilegiem a comunicacdo com as empresas do Grupo GGND através
de correio eletronico.

Todos os Colaboradores e utilizadores das instalacdes no geral devem
promover o reforco da higiene das mdos e da etiqueta respiratéria, bem
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como usar gel de mdos antes de entrar nas instalacdes, em toda e
qualquer ocasido.

Para o efeito foram disponibilizados suportes com dlcool gel nas
instalacdes, principalmente nos locais onde ndo seja possivel a lavagem
das mdos, como por exemplo recep¢des, hall de entrada, entre outros.

Foi promovida o reforco das equipas de limpeza para assegurar a limpeza
frequente de superficies que sdo tocadas com frequéncia,
designadamente wc’s, puxadores, corrimdos, mobilidrio das salas de
reunido, teclados e écrans, entre outros.

Qualquer trabalhador com algum sintoma de COVID-19 (como tosse ou
febre) deve relatar os seus sintomas a drea de salde e dirigir-se para a
sala de isolamento disponivel nas respetivas instalacdes. De seguidaq,
deve entrar em contato com a linha de saide - 808242424 - e seguir as
instrucoes.

Operacdées do Centro de Despacho, Atendimento de
Emergéncias e Avarias

O Centro de Despacho (CD) assegura, durante 24 horas e 7 dias por
semana, a gestdo das ocorréncias que decorrem de chamadas de
emergéncia e a supervisdo e monitorizacdo do funcionamento das
infraestruturas de distribuicdo de gas.

No seu plano de medidas, a GGND dispde de solucdes para ativar o
funcionamento descentralizado destas operacdes e num eventual cendrio
de necessidade imperativa de interrupcdo tempordria do acesso ao local
onde opera o Centro de Despacho, a gestdo das ocorréncias continua a
ser assegurada remotamente pelos Operadores do CD.

Atendimento Telefdénico - Call Center

O atendimento telefénico de Clientes é assegurado por um Prestador de
Servico (PdS) que atua em instalacdes préprias e dispde de sites
alternativos para efetuar a sua operacdo.

A GGND dispée também da possibilidade de assegurar esta atividade em
back-up, com o recurso ds suas equipas que estdo a operar em regime de
teletrabalho, caso tal venha a ser necessario.
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Atendimento Presencial — Lojas

A GGND ja acionou o encerramento destas atividades, disponibilizando
informacdo aos Clientes sobre as alternativas que disponibiliza,
nomeadamente o atendimento telefdnico e escrito (correio eletrénico e
correspondéncia), perfeitamente aptas para assegurar todos os servicos
e informacdes que normalmente sdo disponibilizados por via presencial.

Canal Escrito de Atendimento
Esta atividade é parcialmente assegurada por um PdS externo.

Caso se verifique a impossibilidade de operacdo do PdS, o servico é
redirecionado para Colaboradores da GGND em regime de teletrabalho,
capacitados para assegurar o servico.

Atuacdo no terreno de Técnicos da GGND e de PdS

A GGND tem um conjunto de regras e informacdes transmitidas aos
técnicos que atuam no terreno, com o objetivo de promover uma maior
consciencializa¢cdo para os riscos e medidas que devem adotar, para
protegerem a sua saude e a dos que os rodeiam, nomeadamente, os
Clientes.

Ainda como medida de minimiza¢cdo de contactos e potencial contdgio,
bem como para adequacdo dos volumes de trabalho perante eventuais
cendrios de reducdo de Técnicos, a GGND suspendeu um conjunto de
atividades de terreno, que ndo sdo consideradas criticas para a
concretizacdo do servico essencial de fornecimento de gds.

Esta suspensdo inclui as seguintes atividades:

— Leituras reais de contadores, que passam a ser substituidas por
estimativas.

— Leituras extraordindrias de contadores.
— Campanhas de substituicdo de contadores.

— Visitas técnicas no ambito de reclamacdes de Clientes, com
excecdo das que possam configurar situacdes com potencial
impacto na seguranca de pessoas e bens.
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— Acompanhamento da realizacdo de inspecdoes periddicas de
instalacdes de utilizacdo de gdas natural, realizadas por Entidades
Inspetoras.

Outras medidas

Adicionalmente, foram jd adotadas medidas de suspensdo de viagens
para zonas afetadas, eliminacdo de reunides presenciais e reforco da
informac¢do relativa a regras de socializagcdo e regras de higiene no
trabalho, adequadas ao cendrio que vivemos.

A GGND, através do grupo de acompanhamento especifico acima
referido, mantém a permanente avaliacdo da evolu¢cdo das condicdes,
nomeadamente, a monitorizacdo do quadro de pessoas do universo
GGND e a disponibilidade dos PdS para a execuc¢do das atividades
operacionais, garantindo os ajustes que se vierem a revelar necessdrios
para manter a capacidade de execucdo das atividades core, que permitem
assegurar a continuidade do fornecimento de gdas com seguranca, para
pessoas e bens.

A ativacdo deste Plano condiciona a execu¢do de alguns servicos,
principalmente os que ndo sdo considerados essenciais, ou prioritdrios,
pelo que, lamentamos os transtornos causados e agradecemos a
compreensdo. A normalidade dos servicos serd reposta logo que possivel.

Sempre que seja solicitada informacdo sobre a preparacdo da GGND para
prevenir a propagacdo do COVID-19 por Clientes ou outros Stakeholders,
deve ser prestada a melhor informacdo disponivel até ao momento
constante do presente documento.



