Contrato de Uso da Rede de Distribuicao

Entre a «<NOME_ORD» (doravante designada de forma simplificada por ORD) com sede em,
«MORADA_SEDE_ORD», matriculada na Conservatéria do Registo Comercial de
«CONSERV_REGISTO_ORD», com o capital social de «CAPITAL_SOCIAL_ORD», pessoa
coletiva n® (NIPC) «NIPC_ORD», entidade concessionaria de distribuicdo de servigo publico
da Rede Nacional de Distribuicdo de Gas Natural, responsavel pela exploragdo, manutengao
e desenvolvimento da rede de distribuicdo e dos seus ramais na area geografica
mencionada no Anexo II, representada por <«ADMINISTRADOR_1» e por
«ADMINISTRADOR_2», com poderes bastantes para este ato

e

«NOME_COM» (doravante designada de forma simplificada por AGENTE DE MERCADO),
ao abrigo da licenca de comercializacdo de gas natural «LIC_DGEG_COM» no mercado livre
de comercializagdo e fornecimento de gas natural em Portugal emitida pela DGEG em
<<DATA_EMISSAO_LIC_DGEG_COM>>, com sede em «MORADA», matriculada na
Conservatéria do Registo Comercial de «CONSERV_REG_COM», com o capital social de
«CAPSOCIAL_COM» € pessoa coletiva n® (NIPC) «NIPC_COM», estando por isso em
condicdes de solicitar e contratar o servico de acesso as redes, representada por
«REP_LEGAL_COM_1» e «REP_LEGAL_COM_2» com poderes bastantes para este ato, é
celebrado o presente contrato, que se rege pelos termos e condicbes constantes nas

clausulas seguintes e nos quatro Anexos que dele fazem parte integrante:

A. CONDICOES GERAIS

Sao CondicOes Gerais do presente contrato as disposicdes constantes no Anexo I “Condigoes
Gerais do Contrato de Uso da Rede de Distribuicdo”, publicadas em Diario da Republica 2.2
série — N.© 193 — 7 de Outubro de 2011, conforme Diretiva n.° 3/2011 da Entidade

Reguladora dos Servicos Energéticos.

B. CONDIGOES PARTICULARES
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Clausula 1.°
Ambito de Aplicacdo

1. O ORD assegura a veiculacdo, através das suas infraestruturas, do gas natural adquirido
pelo AGENTE DE MERCADO, até aos Pontos de Entrega para abastecer os seus Clientes,

segundo as condigbes constantes deste Contrato.

2. Para efeitos do previsto no nUmero anterior, consideram-se abrangidas pelo Contrato as

seguintes infraestruturas de distribuicdo do ORD:

a) Rede de média pressdo;

b) Redes e ramais de baixa pressao;

c) Postos de regulacdo de pressdao, cadeias de medida e demais equipamentos
integrados nas redes de média e baixa pressao.

d) Unidades Auténomas de Gas Natural Liquefeito.

Clausula 2.2

Duracgao

O Contrato tem inicio a «INICIO_CONTRATO» e termina a «<FIM_CONTRATO», renovando-se
automatica e sucessivamente por periodos de 12 meses compreendidos entre as 05:00 de 1
de outubro e as 05:00 de 1 de outubro do ano seguinte, salvo denlncia pelo agente de
mercado, sujeita a forma escrita, com a antecedéncia minima de 60 dias em relagdo ao

termo do Contrato ou da sua renovacgao.

Clausula 3.°
Ponto de Entrega
1. Define-se Ponto de Entrega como sendo um ponto da Rede Nacional de Distribuicao de

Gas Natural a partir da qual se faz a alimentacdo fisica de gas natural a instalacdo
recetora do Cliente do AGENTE DE MERCADO.

2. Os Pontos de Entrega a considerar no ambito deste contrato sdao aqueles que tém no
Registo do Ponto de Entrega (RPE) o AGENTE DE MERCADO como comercializador.

3. O caudal maximo contratado de cada Ponto de Entrega corresponde a poténcia instalada

inscrita no respetivo RPE.

4. A tarifa de acesso respeitante a cada Ponto de Entrega € a registada no respetivo RPE.
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Clausula 4.°

Limites de Responsabilidade

1. A responsabilidade do ORD termina no Ponto de Entrega, sendo somente da sua
competéncia a manutencdo da Rede de Distribuicdo e do Equipamento de Medida e as

atividades associadas ao transporte do Gas a montante do Ponto de Entrega.

2. A instalacdo recetora de Gas é propriedade do Cliente do AGENTE DE MERCADO, com
excecdo do equipamento de medida (contador, corretor de volumes, unidade de

telecontagem).

3. Para avaliar a ligacdo de novos Pontos de Entrega as infraestruturas de distribuicdo de
gas natural do ORD, é necessaria a apresentacdo do respetivo Formuladrio para
Requisicdo de Ligacdo a Rede de Distribuicdo de Gas Natural conforme modelos
apresentados no Anexo III. Este formuldrio podera ser revisto, na forma e conteldo,

para responder a alteragoes legislativas ou regulamentares.

4, O AGENTE DE MERCADO, antes de celebrar contrato de fornecimento com o seu
cliente, deve assegurar-se junto do ORD que no local existe disponibilidade de

capacidade da infraestrutura e nas condicOes pretendidas.

5. O Cliente do AGENTE DE MERCADO pode solicitar ao ORD alteracao do caudal maximo
contratado de cada Ponto de Entrega, através da apresentacdo do respetivo Formulario
para Requisicdo de Ligacdo a Rede de Distribuicdo de Gas Natural conforme modelos
apresentados no Anexo III. Apds confirmar disponibilidade de capacidade da
infraestrutura para satisfazer o pedido, o ORD promovera a atualizacdo da Poténcia
Instalada no RPE.

6. O ORD, antes de ativar o fornecimento de gas por motivo de: (i) entrada direta para o
Mercado Livre; ou (ii) pedido de mudanca de comercializador, realizara as acGes
previstas na legislagdo e regulamentos aplicaveis, em particular nos procedimentos de
GESTAO DOS PROCESSOS DE MUDANCA DE COMERCIALIZADOR, aprovados pela

ERSE e atuara conforme neles previsto.

7. Sempre que ocorrer denuncia dos contratos de fornecimento de gas natural entre o
AGENTE DE MERCADO e o0s seus Clientes, as responsabilidades do AGENTE DE
MERCADO no ambito do presente contrato sé terminam quando o ORD concluir os
procedimentos determinados no @mbito do processo de mudanga de comercializador, nos

prazos definidos regulamentarmente.
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Clausula 5.°

Equipamentos de Regulacao e Medicdo do Gas

1. E expressamente proibido ao AGENTE DE MERCADO e ao seu Cliente modificar as
condigdes de funcionamento dos equipamentos de regulacdo de pressdao, nomeadamente
alterar o valor de regulacdo, os valores de pressdo maxima e minima de atuacdo dos
dispositivos de seguranca, bem como ultrapassar, mesmo que momentaneamente, o

valor do caudal maximo contratado.

2. O Cliente do AGENTE DE MERCADO tem de assegurar permanentemente o acesso do

ORD ao equipamento de regulacdo e medida (cadeia de medida).

3. O Cliente do AGENTE DE MERCADO fica fiel depositario dos equipamentos de medida,

nomeadamente para efeitos da sua guarda e restituicao findo o contrato.

4. E vedado ao AGENTE DE MERCADO e ao seu Cliente proceder, diretamente ou por
intermédio de terceiros, a alteracdes ou reparacdes na Cadeia de Medida, nomeadamente

violacdo dos selos e do “by-pass”, se existir.

5. No caso de necessidade de verificacdo da Cadeia de Medida, a mesma sera feita pelo
ORD ou por intermédio de terceiros ao seu servico, de acordo com o estabelecido no
Guia de Medicdo, Leitura e Disponibilizacido de Dados, sempre com aviso prévio ao
AGENTE DE MERCADO e ao seu Cliente, para que possam, caso o desejem,
acompanhar os trabalhos. Na auséncia de representante do AGENTE DE MERCADO, o
ORD fara a verificagdo sem que assista posteriormente ao AGENTE DE MERCADO o

direito a qualquer reclamacao.

6. O AGENTE DE MERCADO ou o seu Cliente poderdo solicitar verificagdes extras,
mediante solicitacdo por escrito. Se se constatar que a Cadeia de Medida do ORD esta a
operar corretamente, serdo cobrados os custos da referida verificagdo a quem solicitou o

pedido.

Clausula 6.°

Precos e Tarifas

Os precos e tarifas a aplicar sdo as publicadas pela Entidade Reguladora dos Servigos
Energéticos correspondentes aos servicos e periodo em causa, de acordo com a clausula

162 das Condigoes Gerais deste Contrato.
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Clausula 7.

Garantias

1. Caso seja solicitado pelo ORD, o AGENTE DE MERCADO obriga-se a prestar uma
caucdo, sob a forma de garantia bancaria, nos termos da clausula 172 das Condigoes

Gerais e de acordo com minuta apresentada no Anexo IV.

2. O valor da garantia referida no nimero anterior é calculado nos termos do n.° 3 da

clausula 172 das Condicbes Gerais.

3. O valor da garantia é alterado sempre que se verifiquem as condicdes previstas no

n.% 5 da clausula 172 das Condicdes Gerais.

No caso concreto em que ocorra aumento de Pontos de Entrega, capacidade utilizada
ou das tarifas, o AGENTE DE MERCADO obriga-se a reforcar o valor da garantia
bancéaria sempre que o valor calculado nos termos do n.° 3 da clausula 172 das
Condicbes Gerais exceder, em pelo menos 10%, o valor da garantia bancaria

existente no momento.

4. Caso a garantia venha a ser executada, total ou parcialmente, o valor da execucdo
deverd ser reposto no prazo de 10 (dez) dias a contar da data de rececao do pré-

aviso de execucdao de execucao de garantia.

Clausula 8.°

Determinacao dos consumos para efeitos de faturacao a clientes finais

1. A determinacdao dos consumos e demais conceitos para efeitos de faturacdo a clientes
finais segue as normas estipuladas no Guia de Medicao, Leitura e Disponibilizacdo de

Dados.

2. Para os clientes com telemedida o ORD enviara ao Agente de Mercado, nos primeiros 5
(cinco) dias Uteis de cada més, os valores definitivos de consumo, capacidade utilizada,
compensagoes de qualidade de servico e outros servicos referentes ao més anterior,

relativos aos CUI’s dos seus clientes.

3. Para os clientes sem telemedida, o ORD enviara diariamente ao Agente de Mercado os
valores definitivos de leituras, consumos, compensacdes de qualidade de servico e

outros servicos, referentes aos CUI’s dos seus clientes calculados no dia util anterior.
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Clausula 9.°

Faturacao e Pagamento

1. O ORD faturarda ao AGENTE DE MERCADO as tarifas de acesso, compensagoes de
gualidade de servigo e outros servigos, simultaneamente com a comunicacao dos dados

para faturagdo a cliente finais, efetuada nos termos da clausula anterior.

2. As faturas emitidas pelo ORD deverdo ser pagas pelo AGENTE DE MERCADO no prazo

de 20 (vinte) dias a partir da data da sua rececdo.

3. Em caso de discordancia relativamente aos valores faturados, o AGENTE DE MERCADO
dispde de um prazo de 15 dias, a contar da data de rececao da fatura, para contestar
por escrito junto do ORD os valores em causa, justificando os motivos e as quantidades
em discussdo, findos os quais, € ndao havendo contestacdo, o valor da fatura se

considera como aceite para efeitos de faturagdo.

4. Os montantes ndo contestados da fatura devem ser pagos no prazo previsto no nimero

anterior.

5.0 ORD enviara ao AGENTE DE MERCADO resposta escrita e devidamente
fundamentada no prazo de 15 dias apds a recegdo da contestacdao referida no niamero

anterior, sendo o valor de corregao apurado faturado na fatura seguinte.

Clausula 10.°

Divulgacao de Informacgao

1. A informagdo a prestar aos clientes sobre matérias de ambito contratual e operacional, e
0os meios adequados para o efeito, sdo da responsabilidade do AGENTE DE MERCADO.
Sempre que necessario para efeitos da correta prestacdo do servico, nomeadamente no
gue respeita a ligacdes a rede de distribuicdo, avarias, interrupgdes de servico e acesso
aos equipamentos de medicdo, a ORD poderd contatar diretamente os Clientes do
AGENTE DE MERCADO, dando conhecimento a este e utilizando para o efeito os meios

de divulgacao e a periodicidade que entender a mais conveniente.

2. O AGENTE DE MERCADO compromete-se a divulgar nas comunicagbes regulares com
os seus clientes informagdes relevantes, nomeadamente contactos do Piquete de

Urgéncia e as modalidades disponibilizadas pelo ORD para comunicacdo de leituras.

3. O AGENTE DE MERCADO compromete-se a divulgar, no ambito da realizagdo de
contrato de fornecimento de gas, que cabe ao Cliente, enquanto utente ou proprietario
do imdvel abastecido com gas natural, ou ao condominio relativamente as partes comuns

do edificio constituido em regime de propriedade horizontal, a responsabilidade pela
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manutencdo das instalagdes de utilizagdo de gas e bem assim pela promogdo das

inspegoes periddicas nos termos e prazos estabelecidos na legislagdo.

Clausula 11.°

Limitagao e interrupgao do fornecimento

O ORD podera proceder a limitagdes ou a interrupgao do fornecimento de gas que serdo
limitadas ao tempo indispensavel e, sempre que possivel, acordadas previamente com o
AGENTE DE MERCADO. O ORD obriga-se a comunicar ao AGENTE DE MERCADO, pelo

meio mais rapido, qualquer alteracao ao normal fornecimento.

A interrupcdo do fornecimento, nas condicoes atras descritas, ndo impde ao ORD a
obrigacdo de indemnizar o AGENTE DE MERCADO, nem constitui motivo de incumprimento

do presente contrato.
As limitacdes ou a interrupcdo do fornecimento de gas poderdao ocorrer em caso de:

1. Forca Maior, de Seguranca ou de Servico
a) Por caso fortuito ou de forga maior;
b) Para execucdo de trabalhos inadidveis impostos por motivos de seguranga;

c) Para a realizacdao de trabalhos de ligagdo, ampliacdo, conservacdao ou reparacdo da

Rede de Distribuicdo.

2. Atos ou omissodes do Cliente do Agente de Mercado

O ORD podera interromper o fornecimento de Gas sempre que se verifique qualquer um
dos seguintes factos, os quais sdo riscos de negocio que afetam o AGENTE DE
MERCADO:

a) Impedimento de acesso a Cadeia de Medida e restantes elementos da Instalacao

Recetora de Gas, designadamente a valvula de corte de gas natural.

b) Falta de seguranca na instalacdo recetora de Gas ou nos equipamentos de queima, ou

incumprimento de disposicGes legais no que respeita a seguranca de pessoas e bens.
c) Ndo realizagdo das inspegdes obrigatorias definidas na Legislagcdo Aplicavel.

d) Acréscimo da capacidade na infraestrutura sem o prévio acordo e programagdo do
ORD.

e) Consumo fraudulento.
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f) Fornecimento de gas a terceiros, sendo considerada cedéncia a terceiros qualquer
abastecimento de gas a partir de uma instalagdo para outra instalagdo de utilizagdo

distinta.

g) Oposicdo a realizacdo de verificagdes as respetivas instalagdes de utilizagdo de gas.

Clausula 12.°

Atualizacao de dados do Ponto de Entrega

O AGENTE DE MERCADO compromete-se a informar de imediato a ORD de alteracbes aos
dados constantes do Registo do Ponto de Entrega, nos termos previstos nos procedimentos
de GESTAO DOS PROCESSOS DE MUDANGCA DE COMERCIALIZADOR, aprovados pela
ERSE.

Clausula 13.°

Inquéritos de satisfagao

Para efeitos de cumprimento do disposto na regulamentacdo aplicavel, em particular no
RQS, o ORD pode realizar inquéritos de satisfagdo e outros estudos de opinido acerca da
sua atividade junto dos clientes do AGENTE DE MERCADO, que sejam consumidores de

gas natural na sua area de concessdo.

Clausula 14.°

Cessao ou transmissao da atividade

Em caso de cessdo ou de transmissdao da atividade, o AGENTE DE MERCADO obriga-se a
transferir expressamente para o Cessionario todas as obrigacbes decorrentes do presente
Contrato. A transmissdo sera notificada ao ORD com a antecedéncia minima de 30 (trinta)

dias.

O ORD tera 15 (quinze) dias para se pronunciar quanto a prevista transmissdo do presente
Contrato para o Cessionario, podendo, caso o entenda como conveniente, manter o atual
Contrato ou celebrar um novo contrato com o cessionario, sem qualquer indemnizacdo ao
AGENTE DE MERCADO ou aos Clientes deste.
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Clausula 15.°

Procedimentos

1. O AGENTE DE MERCADO compromete-se a aceitar os procedimentos que venham a ser
definidos com o Regulador Sectorial, designadamente os que vierem a ser estabelecidos,
ao nivel de Sistemas de Informacdao e comunicagdes, no ambito da partilha de

informacgdo entre os varios agentes de mercado.

2. O AGENTE DE MERCADO compromete-se a respeitar os procedimentos operacionais do
ORD decorrentes da legislacdo e regulamentagao ou outros que visem a articulagdo dos
processos necessarios a concretizacdo do abastecimento e restantes intervencdes do

ORD junto dos consumidores.

Clausula 16.°

Alteracao das Clausulas Contratuais

1. Se alguma das clausulas deste Contrato vier a ser considerada invalida ou ilegal face a lei
aplicavel, essa invalidade afetard apenas a cldusula em questdo, mantendo-se vélidas as

restantes disposicoes.

2. Este Contrato sé podera ser alterado ou modificado mediante acordo escrito de ambas as
Partes, sendo que as modificacbes decorrentes de alteracdo de legislacdo ou

regulamentacdo aplicavel, nomeadamente da ERSE, terdo efeitos imediatos.

Clausula 17.°

Programacao de Capacidade

A utilizagdo de capacidade esta sujeita ao cumprimento dos processos de programacdo ou
nomeacao junto do Gestor Global do Sistema, de acordo com os principios gerais constantes
do Regulamento de Acesso as Redes, as Infraestruturas e as Interligacbes (RARII), do
Regulamento de Operacgao de Infraestruturas (ROI) e respetiva sub-regulamentagao, sendo
igualmente aplicaveis a fornecimentos garantidos a partir de UAGs, para os quais se
aplicara especificamente o disposto no Manual de Procedimentos de Gestdao e Operacgdo das

Redes de Distribuicao Local aprovado pela ERSE.
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Clausula 18.°

Confidencialidade e Imagem

1. As Partes obrigam-se a manter sigilo sobre o conteido do presente Contrato e sobre
qguaisquer factos relacionados com ele, cessando esta obrigacdo quando haja autorizacao
escrita da outra Parte, ou quando a informacgdo for exigida por autoridade competente.

Esta obrigacdo subsiste mesmo depois da cessagao, por qualquer causa, deste Contrato.

2. As partes sdo responsaveis por garantir que todos os seus colaboradores promovem a
boa imagem de ambas as organizacdes (ORD e AGENTE DE MERCADO), durante as

suas atividades regulares ou em qualquer outra circunstancia.

Clausula 19.°

Jurisdicao e Foro Competente

1. As Partes comprometem-se a atuar, em tudo o que se refere a este contrato, dentro do
principio da boa-fé. Concordam igualmente que, em caso de litigio relativamente a
interpretacdo e/ou execucdo do contrato, diligenciardo no sentido de alcangarem, por

acordo amigavel, uma solugdo adequada e equitativa.

2. No caso de ndo ser possivel uma solucdo negociada e amigavel nos termos da alinea
anterior, as Partes obrigam-se, antes de recorrer a Tribunal, a tentar o acordo através de

recurso a um conciliador independente, mutuamente aceite.

3. O diferendo sera definitivamente dirimido pela via judicial, por iniciativa de qualquer uma
das Partes, se se verificar que, no prazo de 60 dias, o diferendo nao tenha sido resolvido,

seja por que razdes forem.

4, As Partes designam como lei aplicavel, no ambito do presente contrato, a Lei Portuguesa
e o foro competente o da comarca de Lisboa, com expressa renlncia a qualquer outro,

sem prejuizo de poderem acordar na opgao arbitral.

Clausula 202

Disposicoes transitorias

1. Até a completa colocacdo em produgdo do sistema de Messaging & Switching do Gas
Natural, os dados indicados no N° 3 da Clausula 82 serdo disponibilizados até ao 5° dia

util do més seguinte aquele em que foram calculados.
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2. Até a completa operacionalizagdo do sistema de Messaging & Switching do Gas Natural, o
ORD faturara ao Agente de Mercado, nos primeiros 8 dias Uteis do més seguinte aquele
em que foram calculados, as tarifas de acesso, compensagdes de qualidade de servigo e

outros servigos, referido na Clausula 92.

Clausula 21.2

Dados Pessoais

1. No ambito da execucdao do presente Contrato, as Partes qualificam-se como responsaveis
pelo tratamento dos dados pessoais na medida das suas finalidades proéprias, obrigando-
se a cumprir o disposto na legislacao aplicavel em matéria de protecdo de dados pessoais
e de privacidade, atual ou futura, nacional ou europeia.

2. Cada uma das Partes se compromete a implementar as medidas técnicas e organizativas
adequadas e necessarias a protecdo de dados desde a concegao e por defeito, por forma
a assegurar a conformidade com a legislacdo em matéria de protecdo de dados,
designadamente no que concerne as medidas de seguranca adequadas aos riscos
decorrentes do tratamento de dados a que procedem para as suas respetivas finalidades.

3. As Partes comprometem-se a prestar assisténcia uma a outra de modo a garantir o
cumprimento de todos os requisitos aplicaveis em matéria de privacidade e protecdo de
dados, designadamente no que respeita ao exercicio de direitos dos titulares, a
realizacdo de avaliagbes de impacto e as notificacdes de situacdes de violacdo de dados
pessoais.

4. As Partes comprometem-se a manter os dados pessoais a que tenham acesso no ambito
do presente Contrato estritamente confidenciais, mesmo apds a cessacdo do Contrato.

5. As Partes limitam-se a sua quota-parte em matéria de responsabilidade por qualquer
dano, a si imputavel ou aos seus colaboradores, causado por um tratamento de dados

pessoais em violagdo das normas legais aplicaveis.

Clausula 22.°

Comunicagoes

Todas as notificagdes referentes ao presente Contrato, deverao ser enviadas para:

Comunicacao escrita:

Galp Gas Natural Distribuicdo, S.A.
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Gestao Comercial - Mercado de Comercializadores e Agentes do SNGN
A/C de Luis Dultra de Carvalho

Rua Tomas da Fonseca, Torre C - 6° piso

Apartado 4070

1600-209 Lisboa, Portugal

Comunicacao telefdonica:

Telefone: +351 21 005 37 29
+351 23 400 02 23

Comunicagdo por correio eletronico:

e |carvalhol@ggnd.pt

e mercado.comerc.sngn@ggnd.pt

Agente de Mercado:

Designhagao: «DESIGN_COM»
Endereco: «ENDERECO»

Telefone: «TELEFONE»
Fax: «FAX»
e-mail: «<EMAIL»

Pessoas de Contacto:

e «PESSOA_DE_CONTACTO_1» - «Email_1»

e «PESSOAS_DE_CONTACTO_2» - «Email 2»

Para a comunicagdo de informacdo mais expedita referente a gestdo corrente do contrato,
estabelece-se que o meio de comunicacdo a privilegiar sera o correio eletronico.

O presente contrato, firmado no dia «INICIO_CONTRATO» ¢é lavrado em dois originais de
«NO_PAG_EXTENSO» péaginas cada, rubricadas pelos representantes das Partes, que os

assinam no final e que rubricam os respetivos ANEXOS.

Operador de Rede de Distribuicao (ORD) Agente de Mercado (COM)
Gabriel Nuno Charrua de Sousa «REP_LEGAL_COM_1»
José Manuel Rodrigues Vieira «REP_LEGAL_COM_2»

Contrato de Uso da Rede de Distribuicdo entre Operador de Rede de Distribuicdo e o Agente de Mercado 12 de 32


mailto:lcarvalho1@ggnd.
mailto:mercado.comerc.sngn@g

ANEXOS:

Anexo I - CondigOes Gerais do Contrato de Uso da Rede de Distribuigdo”,
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ANEXO I

CONDIGOES GERAIS DO CONTRATO DE USO DA REDE DE DISTRIBUICAO DE GAS

NATURAL

CLAUSULA 12
DEFINICf)ES E SIGLAS

No dmbito do presente contrato de uso da rede de distribuicdo, entende-se por:

a) Contrato — o presente contrato de uso da rede de distribuicdo;

b) Agente de mercado - comercializadores, comercializadores de Uultimo recurso
retalhistas, comercializador de Ultimo recurso grossista ou clientes que adquirem gas
natural nos mercados organizados ou por contratacdo bilateral;

c) ORD - Operador da Rede de Distribuicao;

d) RARII - Regulamento do Acesso as Redes, as Infraestruturas e as InterligagOes;
e) RNDGN - Rede Nacional de Distribuicdo de Gas Natural;

f) RNTGN - Rede Nacional de Transporte de Gas Natural;

g) ROI - Regulamento de Operacdo das Infraestruturas;

h) RQS - Regulamento da Qualidade de Servico;

i) RRC - Regulamento de Relagdes Comerciais;

j) RT - Regulamento Tarifario;

k) SNGN - Sistema Nacional de Gas Natural;

I) UAG - Unidade Auténoma de Gas Natural Liquefeito.

CLAUSULA 22
OBJECTO

Constituem objeto do presente Contrato as regras aplicaveis as relagbes comerciais entre o
ORD e os agentes de mercado, tendo em vista o acesso a RNDGN, nos termos previstos na
legislagdo e regulamentacgdo aplicavel, designadamente no RARII e no RRC.

CLAUSULA 32
AMBITO DE APLICAGCAO

1 - Para efeitos do previsto na Clausula 22 do presente Contrato, o ORD assegura a
veiculagdo de gas natural através das suas infraestruturas, segundo as condigoes
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contratadas, as seguintes entidades:
a) Clientes com estatuto de agente de mercado;
b) Comercializadores;
c) Comercializador de ultimo recurso grossista;

d) Comercializadores de ultimo recurso retalhistas.

2 - Para efeitos do previsto no niumero anterior, consideram-se abrangidas pelo presente
Contrato as infraestruturas de distribuigdo seguintes:

a) Redes e ramais de média pressao;
b) Redes e ramais de baixa pressao;
c) Postos de regulacdo de pressao, integrados na rede de média e baixa pressao;

d) Unidades autonomas de gas natural liquefeito.

CLAUSULA 42

DURAGAO
1 - Sem prejuizo do disposto no nimero seguinte, o Contrato tem a duracdo de um ano,
considerando-se automatica e sucessivamente renovado por iguais periodos, salvo denuncia
pelo agente de mercado, sujeita a forma escrita, com a antecedéncia minima de 60 dias em
relacdo ao termo do Contrato ou da sua renovagao.
2 - O inicio e o termo do prazo contratual coincidirdo com o inicio e o termo do ano gas, a
excecdo do primeiro periodo de vigéncia do Contrato, cuja duragdo sera até ao final do ano

gas em curso, se tiver inicio entre 1 de Julho e 31 de Dezembro, ou até final do ano gas
seguinte se tiver inicio entre 1 de Janeiro e 30 de Junho.

CLAUSULA 52
REGRAS APLICAVEIS

1 - O Contrato submete-se as regras constantes da legislacdo e dos regulamentos
aplicaveis, em vigor para o SNGN, nomeadamente os seguintes:

a) Regulamento do Acesso as Redes, as Infraestruturas e as Interligacdes;
b) Regulamento de Relagbes Comerciais;

¢) Regulamento da Qualidade de Servigo;

d) Regulamento Tarifario; e) Regulamento de Operacdo das Infraestruturas;

f) Manual de Procedimentos da Gestdo Técnica Global do SNGN;
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g) Guia de Medicdo, Leitura e Disponibilizacdao de Dados;

h) Manual de Gestdo Logistica de Abastecimento de UAG.

2 - Além dos citados regulamentos, o Contrato submete-se a toda a regulamentacdo
complementar decorrente dos mesmos e do estabelecido nas condicdes particulares que
integrem o Contrato.

CLAUSULA 62
RESPONSABILIDADES E DIREITO DE REGRESSO

1 - Nos termos deste Contrato, os comercializadores e comercializadores de Gltimo recurso
sdo responsaveis pelo cumprimento das obrigacdes decorrentes do acesso a RNDGN dos
seus clientes, nos termos previstos no RARII e no RRC, sem prejuizo do direito de regresso
sobre os seus clientes, ao abrigo dos contratos de fornecimento de gas natural celebrados
entre eles, bem como no disposto no nimero seguinte.

2 - Sem prejuizo do estabelecido nas condicbes particulares do Contrato, os
comercializadores e comercializadores de Ultimo recurso devem assegurar, através dos
contratos de fornecimento de gas natural celebrados com os seus clientes, que sejam
observadas as regras constantes da legislacdo e regulamentacdo vigentes, relativas a
matérias que integram o dmbito da atividade dos ORD.

3 - Sempre que recaia sobre o ORD o dever de proceder ao pagamento de uma
compensacao por incumprimento de um padrdao de qualidade de servico, por facto

imputavel ao comercializador ou comercializador de ultimo recurso, o ORD dispde de direito
de regresso sobre aquele relativamente ao valor correspondente.

CLAUSULA 72

INFORMAGAO PARA EFEITOS DE ACESSO A RNDGN
Para efeitos de acesso a RNDGN, os ORD devem disponibilizar, em conformidade com o
disposto no RARII, através das suas paginas na Internet, informacao geral relativa as suas
infraestruturas de distribuicdo, incluindo sobre as seguintes matérias:

a) Informagdo técnica que permita caracterizar as suas infraestruturas de
distribuicdo;

b) Projectos de investimento para as infraestruturas de distribuigao.

CLAUSULA 82
PROCEDIMENTOS

1 - O ORD devera comunicar a entrada em vigor do presente Contrato ao operador da rede
de transporte, no quadro da sua atividade de Gestdo Técnica Global do SNGN.

2 - Para uma adequada aplicacdao e execucao do Contrato, os agentes de mercado obrigam-

se perante os ORD a participar nos processos de programacao, nomeacao e renomeagao,
tendo em vista a atribuicdo de capacidade nos pontos de saida da RNTGN para as redes de
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distribuicdo, em cumprimento do disposto no RARII, de acordo com os procedimentos
constantes do Manual de Procedimentos da Gestdo Técnica Global do SNGN.

3 - Os ORD devem prestar informacao aos agentes de mercado sobre a data prevista para
as eventuais interrupgdes programadas de fornecimento de gas natural, os problemas de
pressao na rede de distribuicdo e as intervencgdes nas instalacdes dos clientes, como sejam
a substituicdo de equipamentos de medicdo ou a realizacdo de leituras extraordinarias.

CLAUSULA 92
QUALIDADE DE SERVICO

Os operadores das redes sdo responsaveis pela qualidade de servico técnica prestada aos
clientes dos comercializadores e comercializadores de Uultimo recurso, bem como pela
gualidade de servico de natureza comercial que |hes seja imputavel, nos termos previstos
no RQS.

CLAUSULA 102

RELACIONAMENTO COMERCIAL DIRECTO ENTRE O ORD E OS CLIENTES DOS
COMERCIALIZADORES E COMERCIALIZADORES DE ULTIMO RECURSO

1 - As matérias relativas a ligagdes as redes, avarias e leitura dos equipamentos de medicao
podem ser tratadas diretamente pelo cliente com o ORD a cujas redes a instalacdao do
cliente se encontra ligada.

2 - As matérias a serem tratadas diretamente entre os clientes dos comercializadores ou
dos comercializadores de ultimo recurso e os ORD, nos termos do RRC e do numero
anterior, devem constar das condic®es particulares do Contrato.

3 - Cabe ao comercializador ou comercializador de ultimo recurso informar os seus clientes
sobre as matérias referidas nos numeros anteriores, bem como sobre os procedimentos
utilizados pelo ORD no tratamento das mesmas.

CLAUSULA 112
INTERVENCf)ES NO LOCAL DE CONSUMO

1 - Os comercializadores e comercializadores de ultimo recurso podem solicitar ao ORD
intervencgOes nos locais de consumo dos seus clientes.

2 - O agendamento das intervencdes do ORD nos locais de consumo é efetuado pelos
comercializadores e comercializadores de ultimo recurso em coordenacdo com o respetivo
ORD, sem prejuizo do disposto no RQS.

3 - O comercializador ou comercializador de ultimo recurso pode solicitar ao ORD a
interrupgcao do fornecimento por facto imputavel ao cliente nas situacbes de falta de
pagamento dos montantes devidos no prazo estipulado.

4 - O comercializador ou comercializador de Ultimo recurso sé pode solicitar ao ORD a
interrupgao do fornecimento depois de decorrido o prazo do pré-aviso de interrupgao, o qual
deve ser enviado por escrito aos seus clientes, nos termos legais e regulamentares em
vigor.
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5 - Além da falta de pagamento, nas demais situagoes de interrupgdo do fornecimento por
facto imputavel ao cliente, incluindo as que se inserem no ambito das atividades do ORD,
caberd ao comercializador ou comercializador de ultimo recurso o envio do correspondente
pré-aviso de interrupgdo aos seus clientes, em estreita coordenagdo com o ORD.

6 - O restabelecimento do fornecimento a um cliente, na sequéncia de interrupgdo de
fornecimento solicitada pelo seu comercializador ou comercializador de Gltimo recurso sera
efetuado pelo ORD a pedido do comercializador ou comercializador de ultimo recurso.

7 - O ORD e o comercializador ou comercializador de ultimo recurso devem estabelecer por
acordo, constante das condicOes particulares deste Contrato, os procedimentos necessarios
ao cumprimento dos prazos para o restabelecimento do fornecimento previstos no RQS.

8 - Os valores respeitantes a prestagdo dos servicos regulados de interrupcdo e
restabelecimento do fornecimento sao integrados nas faturas apresentadas pelo ORD ao
comercializador ou comercializador de ultimo recurso, conforme o disposto em 16.4.

9 - O comercializador ou comercializador de ultimo recurso mantém-se responsdavel pelo
pagamento dos encargos respeitantes ao uso da rede até a data da cessacdo dos contratos
de fornecimento com os clientes, incluindo nas situacdes de interrupcao de fornecimento
por facto imputavel aos clientes.

10 - A solicitagdo prevista no n.° 3 ndo serd concretizada caso anteriormente tenha dado
entrada, no sistema de gestdo da mudanca de comercializador, um pedido de novo contrato
efetuado por um outro comercializador.

11 - Se a interrupcdo do fornecimento ja tiver ocorrido aquando da rececdao do pedido de
mudanga de comercializador, cabera ao comercializador cessante proceder ao pagamento
do preco do servico regulado de interrupgao junto do ORD.

12 - Nas situagdes em que seja recebido um pedido de mudanca de comercializador para
um local de consumo com o fornecimento interrompido, o pagamento do servigo regulado
de restabelecimento cabera ao comercializador que o tenha solicitado.

13 - A ativacdo de um novo contrato de fornecimento de gas natural, no dmbito de um
processo de mudanca de comercializador, tem por efeito o restabelecimento caso o
fornecimento ao local de consumo se encontre interrompido, cabendo ao novo
comercializador o pagamento do respetivo preco.

14 - Os procedimentos aplicdveis a interrupcdo e restabelecimento do fornecimento aos
clientes finais dos comercializadores e dos comercializadores de ultimo recurso constam de
anexo ao presente Contrato, dele fazendo parte integrante.

15 - Os fluxogramas com o detalhe dos procedimentos referidos no nimero anterior devem
ser publicados nas paginas na Internet dos ORD.

CLAUSULA 122
TROCA DE INFORMACéES ENTRE OS AGENTES DE MERCADO E OS ORD

1 - O ORD e os agentes de mercado devem, no ambito do acompanhamento do
cumprimento do Contrato, colocar a disposicdo os meios de contacto adequados,
designadamente nimero(s) de fax, endereco postal e enderegos eletrénicos, comunicando
oportunamente eventuais alteragdes.

2 - Os pontos de entrega devem ser identificados através do cddigo universal da instalagdo
em todas as comunicagOes entre o ORD e 0 agente de mercado.
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3 - Qualquer alteracdo aos dados dos registos dos pontos de entrega deve ser comunicada
pelos agentes de mercado aos ORD, cabendo aos comercializadores e comercializadores de
ultimo recurso comunicar as referidas alteracdes relativamente aos dados dos seus clientes.

4 - O agente de mercado e o ORD devem comunicar entre si qualquer anomalia que se
verifique nas suas instalacbes ou dos seus clientes ou nos equipamentos de medicdo ai
localizados, em particular, a rutura de selos, logo que da mesma tenham conhecimento.

5 - Entre o agente de mercado e o ORD serd estabelecido um canal de comunicagdo
adequado, preferencialmente informatico, a definir pelo ORD, com o fim de assegurar a
eficiéncia das trocas de informacdo necessarias quer a satisfacdo das solicitacbes dos
clientes, quer a prestacdao aos clientes das informacgdes e avisos previstos no Contrato, ou
nos regulamentos e leis em vigor.

6 - Devem ser adotados mecanismos de cooperagao entre o agente de mercado e o ORD,
tendo em vista assegurar que nas situacdes de denuncia dos contratos de fornecimento com
os clientes, estes sejam devidamente informados das consequéncias da ndo celebragcdo de
novo contrato de fornecimento, de modo a prevenir uma eventual interrupcao do
fornecimento de gas no ponto de entrega ao cliente.

7- Em caso de alteracdo nos sistemas de informacdo do ORD, este deverd desenvolver
acoes de informacao e de formacdo junto dos agentes de mercado, com uma antecedéncia
adequada a implementacao das modificagdes necessarias nos sistemas de informagao dos
agentes de mercado.

8 - O ORD e os agentes de mercado devem garantir que a informacdo inerente a atividade
de distribuicdo de gas natural, bem como as transacdes sdo tratadas e custodiadas de modo
a assegurar uma adequada protecao, quer contra o risco de perda acidental, quer contra os
acessos ou processamentos nao autorizados.

9 - O ORD e os agentes de mercado sdo responsaveis pela seguranca dos seus sistemas
informaticos e pelo cumprimento das disposicbes em vigor relativas a protecdo e utilizacdo
dos dados disponiveis nas respetivas bases de dados.

CLAUSULA 132
ALTERACi\O DA IDENTIFICACI\O DO AGENTE DE MERCADO

1 - Qualquer alteragdo dos elementos constantes no Contrato, relativos a identificacédo,
residéncia ou sede do agente de mercado, deve ser comunicada ao ORD, através de carta
registada com aviso de rececao, no prazo de 30 dias a contar da data da alteracdo.

2 - O agente de mercado deve apresentar comprovativos da alteracdo verificada, quando tal
Ihe for exigido pelo ORD.

CLAUSULA 142
CLIENTES COM NECESSIDADES ESPECIAIS E CLIENTES PRIORITi\RIOS

1 - Para efeitos da atualizacao do registo do ponto de entrega de clientes com necessidades
especiais ou clientes prioritarios previstos no RQS, o0s comercializadores ou
comercializadores de ultimo recurso devem comunicar ao ORD quais os clientes da sua
carteira abrangidos pela definicdo de clientes com necessidades especiais ou clientes
prioritarios.
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2 - Cabe ao comercializador ou comercializador de Ultimo recurso fazer a confirmagdo que
os seus clientes verificam a condicdao de clientes com necessidades especiais ou clientes
prioritarios, nomeadamente solicitando-lhes documentos que comprovem essa condicdo,
nos termos estabelecidos no RQS.

3 - O ORD pode solicitar ao comercializador ou comercializador de Ultimo recurso que seja
efetuada a comprovacdao das necessidades especiais ou o caracter prioritario dos seus
clientes.

4 - Se a comprovacdo referida no niumero anterior ndo puder ser realizada por falta de
documento comprovativo ou outra, o cliente sera retirado do registo referido no n.° 1 da
presente Clausula.

5 - Quando solicitado pelo ORD, o comercializador ou comercializador de ultimo recurso
deve verificar, para o conjunto dos seus clientes com necessidades especiais ou prioritarios,
no prazo de 60 dias a contar da data da solicitacdo, se se mantém as condicbes que
determinaram a sua inclusao no registo referido no n.° 1 da presente Clausula.

CLAUSULA 152
MEDICﬂO, LEITURA E DISPONIBILIZACIN\O DE DADOS

1 - O ORD, relativamente as instalagdes fisicamente ligadas as suas infraestruturas, é
responsavel pelo fornecimento, instalagdo e manutengdo dos equipamentos de medigcdo, em
conformidade com o disposto no RRC.

2 - O ORD pode proceder as medicoes, verificacdes, calibracdes e ensaios que entender
convenientes, nos termos da regulamentagao vigente.

3 - De cada intervencdo efetuada nos equipamentos de medicao sera lavrado um relatério
de manutengdo e calibragdo, assinado pelo técnico que operou a referida intervengdo e pelo
técnico indicado pelo agente de mercado.

4 - Cabe ao ORD a recolha de indicacdes dos equipamentos de medicao dos clientes com
instalacdes ligadas diretamente as suas infraestruturas, bem como a disponibilizacdo dos
dados de consumo nos termos estabelecidos no Guia de Medicao, Leitura e Disponibilizacdo
de Dados e no Manual de Procedimentos da Gestdo Técnica Global do SNGN.

5 - Sempre que tal seja solicitado pelo ORD, os comercializadores e os comercializadores de
ultimo recurso devem avisar os seus clientes para que comuniquem leituras ao ORD ou que
acordem com este uma data para a realizacdo de leitura extraordinaria.

CLAUSULA 162
FACTURACI\O E PAGAMENTO

1 - A faturagdo dos ORD aos agentes de mercado é efetuada por aplicagdo das tarifas de
acesso as redes de distribuicdo que incluem as tarifas relativas ao Uso Global do Sistema,
ao Uso da Rede de Transporte e ao Uso da Rede de Distribuicdo, aprovadas pela ERSE, nos
termos previstos no RT.

2 - Os comercializadores e os comercializadores de Ultimo recurso sao responsaveis pelo
pagamento das tarifas referidas no n.° 1 aplicadas as instalagoes dos seus clientes, sendo
as faturas emitidas pelo ORD em nome dos respetivos comercializadores ou
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comercializadores de ultimo recurso.

3 - As grandezas a utilizar na aplicacao das tarifas referidas no n.% 1 sdo determinadas nos
termos definidos no RRC e no RT.

4 - A faturagdo incluird as compensacoes de qualidade de servico, os encargos relativos a
prestacao dos servigos regulados, as taxas de ocupacdo do subsolo e outros a acordar caso
a caso, no ambito das condigdes particulares do Contrato.

5 - As compensagdes de qualidade de servico, os encargos relativos a prestagdo dos
servicos regulados, as taxas de ocupacao do subsolo e outros a acordar caso a caso,
incluidos na fatura de um comercializador ou comercializador de ultimo recurso, devem ser
desagregados de forma a permitir identificar os valores imputaveis a cada cliente.

6 - O ORD enviara diariamente aos comercializadores e comercializadores de ultimo recurso
uma fatura relativa ao conjunto dos seus clientes cujos consumos, reais ou estimados, sao
apurados nesse dia, acompanhada de informagao que permita a desagregacao por cliente.

7 - A fatura referida no niumero anterior deve especificar a retribuicdo pelo uso das redes e
pelos servigos prestados, relativamente a cada cliente, e conter todos os elementos
necessarios a uma completa, clara e adequada compreensdo dos valores faturados.

8 - Os caélculos relativos aos consumos dos clientes, bem como a outros produtos ou
servicos faturados que sdo inseridos em cada fatura devem ser apresentados ao
comercializador ou comercializador de Gltimo recurso em formato eletrénico, no mesmo dia
da emissdo da fatura.

9 - Sem prejuizo de as partes poderem acordar outra forma, no dmbito das condicOes
particulares deste Contrato, as faturas serdo apresentadas em formato eletrénico,
observando os respetivos requisitos legais.

10 - Os acertos de faturacdo que resultem de uma analise individual por cliente devem
integrar a fatura seguinte apresentada ao respetivo comercializador ou comercializador de
ultimo recurso.

11 - Os comercializadores e comercializadores de Ultimo recurso devem assegurar o
pagamento ao ORD das quantias que sejam devidas pelos clientes relativamente as visitas
as suas instalacbes, nos termos previstos no RQS.

12 - A fatura pode incluir os encargos que forem devidos em resultado de qualquer
anomalia verificada no equipamento de medicdo, inclusive a que tenha origem em
procedimento fraudulento, nos termos previstos no RRC.

13 - O disposto no numero anterior ndo isenta o cliente da responsabilidade pelo
pagamento dos encargos resultantes de procedimento fraudulento, nos termos da lei e do
RRC, a qual ndo se transfere para o comercializador ou comercializador de Ultimo recurso.

14 - As faturas emitidas pelo ORD devem ser pagas pelos agentes de mercado no prazo de
20 dias a partir da data da sua apresentacgao.

15 - Em caso de discordancia relativamente aos valores faturados, os comercializadores e
comercializadores de Gltimo recurso dispéem de um prazo de 15 dias a contar da data de
recegdo da fatura para contestarem junto do ORD os valores em causa, sem prejuizo dos
montantes ndo contestados da fatura deverem ser pagos no prazo previsto no numero
anterior.

16 - Os atrasos de pagamento ficam sujeitos a cobranca de juros de mora, a taxa de juro
legal em vigor, calculados a partir do primeiro dia seguinte ao vencimento da fatura.

Contrato de Uso da Rede de Distribuicdo entre Operador de Rede de Distribuicdo e o Agente de Mercado 21 de 32



17 - O atraso no pagamento das faturas ao ORD, bem como dos respetivos juros de mora,
pode constituir fundamento para a rescisdao do Contrato, nos termos previstos na Clausula
192,

CLAUSULA 172
GARANTIA

1 - O ORD pode exigir a prestacdao de uma garantia a seu favor, destinada a assegurar o
cumprimento das obrigacdes decorrentes do Contrato.

2 - A garantia sera prestada sob a forma de garantia bancaria a primeira solicitacdo ou, se
acordado entre as partes nas condigdes particulares, sob a forma de numerario, cheque,
transferéncia eletrdnica, seguro-caucdo ou outra que ofereca ao ORD as mesmas garantias.

3 - No caso do ORD solicitar a prestacdo de uma garantia, o agente de mercado deve
apresenta-la num prazo ndo superior a 10 dias Uteis, contados a partir da data de rececdo
do referido pedido.

4 - O valor da garantia prestada a favor do ORD é calculado com base no conjunto das
tarifas referidas no n.° 1 da Clausula 162 e garantird um periodo de 60 dias da faturacdo
estimada.

5 - A execugdo da garantia pelo ORD é antecedida de um pré-aviso de 10 dias ao agente de
mercado.

6 - O ORD pode exigir a alteracao do valor da garantia quando se verifique, nomeadamente
um aumento da faturagdo ou a alteragao das tarifas referidas no n.° 1 da Clausula 162.

7 - A execucgao parcial ou total da garantia para satisfacdo dos créditos do ORD confere-lhe
o direito de exigir a sua reconstituicdo ou o seu reforco em prazo nao inferior a 10 dias
Gteis.

CLAUSULA 182
TAXAS DE OCUPACAO DO SUBSOLO

1 - Sempre que aplicavel, o ORD fatura aos agentes de mercado os valores das taxas de
ocupacao do subsolo pagas aos municipios, de acordo com a metodologia definida e
aprovada pela ERSE.

2 — O valor integral da taxa de ocupacdo do subsolo é repercutido nos clientes cujas
instalagdes estejam situadas nas areas dos municipios que a criaram.

3 - A fatura referida na Clausula 16.2 deve identificar de forma clara o valor correspondente
a taxa de ocupagdo do subsolo, os municipios a que se destina e os anos a que diz respeito
a taxa.

4 - Os ORD devem disponibilizar nas suas paginas na Internet informacgdo atualizada sobre
a taxa de ocupacdo do subsolo, nos termos estabelecidos no RRC.
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CLAUSULA 192
CESSACAO DO CONTRATO

1 - O Contrato pode cessar por:
a) Acordo entre as partes;

b) Caducidade por denuncia do agente de mercado ou por extingdo do registo de
comercializador ou da licenca de comercializador de ultimo recurso;

c) Rescisdo por:
I. Incumprimento do disposto no Contrato, nomeadamente:

i. Falta de pagamento, por parte dos agentes de mercado, das faturas referidas na
Clausula 162;

ii. Falta de prestacdo ou de atualizacdo da garantia. II. Incumprimento das
disposicdes aplicaveis, designadamente as constantes do RARII, do RRC, do RQS e
do ROI e respetiva sub-regulamentacdo.

2 - A rescisdo do Contrato prevista na alinea c) do n.°® 1 da presente Clausula deve ser
precedida de um aviso prévio ao agente de mercado, por notificacdo do ORD, concedendo
aquele um prazo minimo de 8 dias para regularizar a situacdo que constituiu causa para o
incumprimento, sob pena de cessacao do Contrato.

3 - Com a cessacdo do Contrato extinguem-se os direitos e obrigacdes das partes, conforme
previsto no RARII, sem prejuizo das obrigagbes que incumbam ao agente de mercado, da
exigibilidade das quantias em divida e da possibilidade de execucao das garantias.

4 - Cessando o Contrato, o ORD tem o direito de fazer cessar o acesso a rede e respetivos
servigos e de proceder ao levantamento do material e equipamento que lhe pertencer.

CLAUSULA 202
RECLAMACOES E RESOLUCAO DE CONFLITOS

1 - As reclamacgdes do agente de mercado, decorrentes da aplicacdo deste Contrato, devem
ser apresentadas junto do ORD.

2 - Para efeitos do disposto no nimero anterior, o ORD deve responder as reclamagbes que
Ihe sdo apresentadas pelos comercializadores e comercializadores de ultimo recurso no
prazo maximo de 12 dias Uteis a contar da data da sua rececdo.

3 - No caso de ndo ser possivel responder, no prazo indicado no numero anterior, as
reclamagdes recebidas, o ORD deve informar o comercializador ou comercializador de ultimo
recurso dos factos que motivam o atraso da resposta, das diligéncias em curso para atender
a reclamacéo e do prazo expectavel de resposta.

4 - A apresentacao e tratamento das reclamagodes dos clientes com estatuto de agente de
mercado, cujas instalagdes se encontrem ligadas as redes de distribuicdo, devem observar o
disposto no RQS.

5 - As partes comprometem-se a aceitar a arbitragem voluntaria, sempre que este
procedimento seja proposto por qualquer uma das partes para a resolugao de conflitos
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emergentes do presente Contrato.

CLAUSULA 212
INTEGRACZ\O DE OBRIGACE)ES LEGAIS E REGULAMENTARES

Salvo disposicdo em contrario, considera-se que o Contrato passa a integrar
automaticamente as condicOes, direitos e obrigacdes, bem como todas as modificagdes
decorrentes de normas legais e regulamentares aplicaveis, posteriormente publicadas.

CLAUSULA 22a
ENTRADA EM VIGOR

1 - Sem prejuizo do disposto no nimero seguinte, o presente Contrato entra em vigor na
data da sua assinatura.

2 - A entrada em vigor deste Contrato pressupde que o comercializador ou comercializador
de Gltimo recurso outorgante seja titular de habilitagdo legal para o exercicio da atividade
de comercializacdo de gas natural.
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ANEXO II
Area de Concessdo do ORD
Toda area coberta pela rede de distribuicdo de gas executada ao abrigo das licengas de

distribuicdo de servico publico da «<AREA_CONCESSAO_NOME_ORD»(ORD), bem como pelas
UAG's existentes.
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Anexo III

Formularios para Requisicao de Ligacdao a Rede de Distribuicdao de Gas
Natural

FORMULARIO PARA REQUISICAO DE LIGACAD A REDE DE DISTRIBUICAO DE GAS NATURAL
distribuisde @ CLIENTES NAO RESIDENCIAIS
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FORMULARIO PARA REQUISICAO DE LIGACAO A REDE DE DISTRIBUICAO DE GAS NATURAL
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FORMULARIO PARA REQUISICAO DE LIGACAD A REDE DE DISTRIBUICAD DE GAS MATURAL
agmass © CLIENTES RESIDENCIAIS
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FORMULARIO PARA REQUISICAO DE LIGACAO A REDE DE DISTRIBUICAD DE GAS NATURAL
seaste @ CLIENTES RESIDENCIAIS
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ANEXO IV

Modelo de Garantia Bancaria

GARANTIA BANCARIA
De

[Banco]

A
[ORD]
[Morada]

O [...denominagdo do banco...], com sede em [...], matriculado na Conservatéria do Registo Comercial de [...], com
o numero Unico de matricula e de pessoa coletiva [...], com o capital social de EUR [...] ([...] Euros) (adiante
“Banco”), a pedido da sociedade [...], com sede em [...], matriculada na Conservatoria do Registo Comercial de [...],
com o ndmero Unico de matricula e de pessoa coletiva [...], com o capital social de EUR [...] ([...] Euros) (adiante
“Ordenante™), presta, pelo presente instrumento, a favor da sociedade [...denomina¢io do ORD...], com sede na [...],
com o ndmero Unico de matricula e de pessoa coletiva [...], com o capital social de [...] EUR [...] (adiante
“Beneficidria”),uma garantia bancéria autonoma, incondicional e a primeira solicitagdo, para garantir o exato e pontual
cumprimento de todas as obrigacfes que resultam ou venham a resultar para a Ordenante dos todos e/ou quaisquer dos
Contratos de [...] celebrados nos dias [...], [...], [...], [...], [...], [...], [...] e [...] entre a Ordenante ¢ a Beneficidria
(adiante “Contratos”), incluindo sem limitar para garantir o exato e pontual cumprimento das obrigacBes de
indemnizacdo decorrentes de eventuais ndo cumprimentos do previsto nos Contratos.

Assim, por forga desta garantia bancéria, este Banco obriga-se a pagar a Beneficiéria, por uma ou mais vezes, sem
quaisquer reservas, imediata e incondicionalmente a primeira solicitagdo, por pedido escrito da Beneficiéria, a quantia
por esta indicada, observando o limite maximo de [...] EUR ([...] euros).

O Banco aceita definitiva, irrevogavel e incondicionalmente que ndo tem direito a apreciar, em qualquer circunstancia, a
validade ou fundamento dos pedidos que lhe forem apresentados pela Beneficiaria, nem os factos relativos aos
fundamentos eventualmente invocados, renunciando, assim, expressamente e sem reservas: (i) ao direito de contestar a
validade ou eficacia de qualquer dos Contratos, a validade ou eficicia das obrigagdes resultantes de qualquer dos
Contratos para a Ordenante e/ou a validade, eficécia e legitimidade dos pedidos apresentados pela Beneficiaria e dos
respetivos pagamentos, aos quais est4 o Banco incondicionalmente vinculado nos termos da presente garantia bancéria;
e (i) a qualquer beneficio de excussdo prévia. O Banco obriga-se a efetuar os pagamentos nas condi¢des aqui previstas,
independentemente de autorizacdo, acordo ou invocagdo de quaisquer fundamentos pela Ordenante ou por terceiros.

O Banco ndo pode opor a Beneficiaria quaisquer direitos, exce¢des ou meios de defesa — incluindo sem limitar
providéncias cautelares ou quaisquer outras agdes — relacionados com qualquer dos Contratos. O Banco também néo
pode opor & Beneficiaria quaisquer direitos, exce¢des ou meios de defesa — incluindo sem limitar providéncias
cautelares ou quaisquer outras agBes — que a Ordenante pudesse eventualmente invocar contra a Beneficiéria
permitindo-lhe a exoneragdo temporaria ou definitiva das obrigacfes que para si resultam, ndo podendo efetuar
qualquer compensacéo.

A presente garantia bancaria constitui uma garantia a solicitacdo permanente e manter-se-4 em vigor mesmo ap0s
liquidacdo da Ordenante ou a nomeagdo de um administrador ou liquidatario judicial no contexto de um processo de
insolvéncia.

A presente garantia bancaria é incondicional e irrevogavel, apenas podendo ser alterada ou cancelada mediante acordo
prévio, escrito e assinado pela Beneficiria.

Quaisquer pedidos de pagamento ao abrigo da presente garantia bancaria devem ser efetuados por escrito, devendo o
Banco pagar as quantias solicitadas pela Beneficiaria no prazo maximo de 3 (trés) dias subsequentes ao pedido. Todos
0s pagamentos serdo efetuados liquidos de quaisquer deducdes por forgca ou por conta de taxas presentes ou futuras,
coletas, impostos, direitos, encargos, emolumentos, deducdes ou retengdes na fonte de qualquer natureza, seja ela qual
for. Caso o Banco ndo proceda aos pagamentos no prazo previsto neste paragrafo, fica sujeito ao pagamento de um
montante de 1.000,00 EUR (mil euros) por cada dia de atraso, sem prejuizo do pagamento dos montantes pedidos pela
Beneficiaria ao abrigo da presente garantia bancéria e dos danos decorrentes do ndo cumprimento pelo Banco.

Esta garantia bancaria ndo pode em qualquer circunstancia ser denunciada e manter-se-a em vigor desde a presente data
até que a Beneficidria comunique ao Banco que estdo satisfeitas todas as obrigagdes da Ordenante perante si para
efeitos de todos os Contratos.
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O Banco desde ja aceita que os direitos da Beneficiaria emergentes da presente garantia bancaria possam ser por
qualquer forma transmitida ou empenhados em beneficio de terceiros.

O Banco assegura que o compromisso aqui assumido satisfaz plenamente as exigéncias e determinagdes da legislacéo
portuguesa, que € a aplicavel a esta garantia bancéria, incluindo sem limitar a legislacdo bancaria, sendo o foro do
Tribunal da Comarca de Lisbhoa o competente para dirimir quaisquer questOes relativas a presente garantia bancaria,
com expressa rendincia a qualquer outro.

[Local], [data]

[denominacéo do banco]
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ANEXO V

Declaracdao para efeitos do cumprimento das obrigagcoes de informacdao dos
operadores das redes de distribuicao perante os operadores das redes de transporte,
no ambito do processo de reparticoes e balangos

A. [identificacdo completa do Comercializador], com sede em [...], com o capital social de
[...] euros, matriculada na Conservatéria do Registo Comercial de [...] com o ndmero
Unico de matricula e de pessoa coletiva [...], ("Comercializador”), representado por [...],
na qualidade de [...], com poderes bastantes para o ato, declara que:

N3o tem direitos de utilizacdo de capacidade na RNTGN, adquirindo o gas natural (GN)
abastecido aos seus clientes finais ao [Comercializador a quem adquire] através da [Rede de
Distribuicdo do (indicar ORD)] no ponto de interligagdo entre a RNTGN e a RNDGN, designado
por GRMS (Estacdao de Medida e Compressao);

devendo os consumos desses clientes, apurados para efeitos de reparticdes e balancos, ser
comunicados ao Gestor Técnico do Sistema agregados a reparticdo do [Comercializador a
guem adquire].

Mais declara que as informacOes sobre os balancos e reparticbes de GN, respeitantes as
entregas de GN por si realizadas na [Rede de Distribuicdo do (indicar ORD)], devem ser
enviadas para o seguinte endereco de e-mail [...]

B. [Comercializador a quem adquire], com sede em [..], com o capital social de [...]
euros, matriculada na Conservatéria do Registo Comercial de [...] com o nimero Unico
de matricula e de pessoa coletiva [...],representado por [...], na qualidade de [...], com
poderes bastantes para o ato, declara ser titular de um contrato de acesso a RNTGN e
autorizar a que os fornecimentos e consumos com medicdo diaria e intradiaria ocorridos
na Rede de Distribuicdo do (indicar ORD)], respeitantes as entregas aos clientes finais
do Comercializador a quem vendeu o gas correspondente, sejam alocados a capacidade
da RNTGN por si contratada, para efeitos de reparticdes e balangos do GN na RNTGN.

C. A presente declaracao é valida até [inserir data].

Assinatura do(s) representante(s) legais do Comercializador

Assinatura do(s) representante(s) legais do Comercializador a quem adquire
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