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DIRECTIVA N.c 3/2011

Condicdes gerais dos contratos de uso das redes de distribuicdo e de transporte de gas natural e

procedimentos para ainterrupcéo e o restabelecimento do fornecimento de gas natural

Um dos objectivos da Ultima revisdo do Regulamento de Relagées Comerciais (RRC) aplicavel ao sector
do gas natural, concretizada pelo Despacho da ERSE n.° 4878/2010, de 18 de Marco, foi conseguir um
maior equilibrio nas regras a que se submetem os comercializadores em regime de mercado e o0s
comercializadores de ultimo recurso. Uma das formas encontrada para traduzir esta equivaléncia de
regimes consistiu em estender aos comercializadores em regime de mercado o direito de solicitar junto
do operador da rede de distribuicdo a interrupcao do fornecimento de gas natural as instalacdes dos
seus clientes por existéncia de dividas, direito até entdo consagrado apenas para 0s comercializadores

de dltimo recurso.

Neste sentido, o0 RRC veio estabelecer que nas situacfes de falta de pagamento, no prazo estipulado,
dos montantes devidos em caso de mora ou de acertos de facturagéo, os comercializadores em regime
de mercado, a par dos comercializadores de Ultimo recurso, podem solicitar ao operador da rede a

interrup¢éo do fornecimento de gas natural.

Todavia, o exercicio deste direito por parte dos comercializadores em regime de mercado requer a
introducdo de alteracdes nas condi¢cdes gerais que integram 0s contratos de uso das redes de gas
natural, nos quais assenta o relacionamento comercial entre o0s operadores das redes e o0s
comercializadores. Esta mesma salvaguarda € indicada no artigo 239.° do RRC, a titulo de norma

transitoria.

Deste modo, € necessario adequar o conteddo das condi¢cbes gerais dos contratos de uso das redes,
cuja aprovagéo é da responsabilidade da ERSE, procurando conferir efectividade ao direito atribuido aos
comercializadores em regime de mercado de solicitarem ao operador da rede de distribuicdo a
interrup¢éo do fornecimento de gas natural por existéncia de dividas, em vez da cessacao do contrato de

fornecimento celebrado com o cliente faltoso, considerada a Unica solugdo até entdo admissivel.

De igual forma se verificou a necessidade de proceder a alteragces nas condi¢cbes gerais dos contratos

de uso da rede de transporte de gas natural, uma vez que existem clientes cujas instalacdes se
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encontram ligadas aquela rede e sobre os quais também pode ocorrer um processo de interrupgdo do

fornecimento por existéncia de dividas.

Considerando o disposto na alinea a) do paragrafo 7.° do Despacho n.° 4878/2010, para efeitos do
estabelecido no artigo 239.° do RRC e nos termos previstos no artigo 9.° do Regulamento do Acesso as
Redes, as Infra-estruturas e as Interligacdes (RARII), os operadores das redes de distribuicdo enviaram
a ERSE uma proposta conjunta de altera¢gbes as condi¢des gerais que devem integrar os contratos de

uso das redes de distribuicdo de gas natural.

Tendo por base a informacéo remetida pelos operadores das redes de distribuicdo, a ERSE preparou um
projecto de novas condi¢cfes gerais dos contratos de uso das redes de distribuicdo, bem como para os
contratos de uso da rede de transporte de gas natural, tendo sido neste Ultimo caso consultado o
operador da rede de transporte para o efeito. As condi¢gBes gerais propostas pela ERSE foram objecto de
comentarios por parte dos comercializadores em regime de mercado, dos comercializadores de Ultimo

recurso e dos operadores das redes.

A presente deliberacdo tem por finalidade aprovar as novas condicbes gerais que devem integrar os
contratos de uso das redes de distribuicdo e os contratos de uso da rede de transporte, no sector do gas
natural, os quais passam a incluir os mecanismos de informacdo e de comunicagdo entre os operadores
das redes e os comercializadores em regime de mercado e os comercializadores de ultimo recurso para
efeitos de interrupgéo e restabelecimento do fornecimento de gas natural, de acordo com as disposi¢oes

legais e regulamentares aplicaveis.
Nestes termos:

Em cumprimento do disposto no artigo 239.° do RRC e no artigo 9.° do RARII, ouvido o Conselho
Consultivo, nos termos dos artigos 23.° e 31.° dos Estatutos da ERSE aprovados em anexo ao Decreto-
Lei n.° 97/2002, de 12 de Abril, o Conselho de Administracdo da ERSE deliberou o seguinte:

1. Aprovar a Directiva sobre as condi¢cbes gerais que devem integrar os contratos de uso das redes,
que inclui:

a) As condigfes gerais dos contratos de uso das redes de distribuicdo de gas natural celebrados
entre os operadores das redes de distribuicéio e os comercializadores, os comercializadores de
ultimo recurso ou clientes com o estatuto de agente de mercado, que constituem o Anexo | desta

deliberagéo e que dela ficam a fazer parte integrante.
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Os procedimentos para a interrupgdo e o restabelecimento do fornecimento de gas natural a
clientes finais, que constam do Anexo Il desta deliberacdo e que dela ficam a fazer parte
integrante, os quais se consideram incluidos nas condi¢cdes gerais dos contratos de uso das

redes de distribuicdo referidas na alinea a).

As condic¢des gerais dos contratos de uso da rede de transporte de gas natural celebrados entre
0 operador da rede de transporte e os comercializadores, os comercializadores de ultimo recurso
ou clientes com o estatuto de agente de mercado, que constituem o Anexo Il desta deliberacéo

e que dela ficam a fazer parte integrante.

Os procedimentos para a interrupgédo e o restabelecimento do fornecimento de gas natural a
clientes finais, que constam do Anexo IV desta deliberacdo e que dela ficam a fazer parte
integrante, os quais se consideram incluidos nas condi¢des gerais dos contratos de uso da rede

de transporte referidas na alinea c).

Até ao inicio da vigéncia do Manual de Procedimentos da Gestdo Técnica Global do Sistema

Nacional de Gas Natural (SNGN) manter-se-ao aplicaveis aos contratos de uso das redes as regras

constantes do Manual de Procedimentos da Operacao do Sistema e do Manual de Procedimentos

do Acerto de Contas.

Revogar o Despacho n.° 1677/2008, de 15 de Janeiro.

Revogar o Anexo Il do Despacho n.° 24145/2007, de 22 de Outubro.

A presente deliberacdo entra em vigor no dia seguinte ao da sua publicagdo em Diario da

Republica.

Entidade Reguladora dos Servicos Energéticos
26 de Setembro de 2011

O Conselho de Administracéo

Prof. Doutor Vitor Santos

Doutor José Braz

Dr. Ascenso Simodes
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ANEXO |

CONDIGOES GERAIS DO CONTRATO DE USO DA REDE DE DISTRIBUIGAO DE GAS NATURAL

(Conforme referido no n.° 1 da presente deliberacéo)

CLAUSULA 12— DEFINICOES E SIGLAS
No ambito do presente contrato de uso da rede de distribui¢do, entende-se por:
a) Contrato — o presente contrato de uso da rede de distribuigéo;

b) Agente de mercado — comercializadores, comercializadores de Ultimo recurso retalhistas,
comercializador de Ultimo recurso grossista ou clientes que adquirem gas natural nos mercados

organizados ou por contratacdo bilateral;
c) ORD - Operador da Rede de Distribuicéo;
d) RARII — Regulamento do Acesso as Redes, as Infra-estruturas e as Interligacoes;
e) RNDGN — Rede Nacional de Distribuicdo de Gas Natural;
f) RNTGN — Rede Nacional de Transporte de Gas Natural;
g) ROI — Regulamento de Operacao das Infra-estruturas;
h) RQS — Regulamento da Qualidade de Servico;
i) RRC — Regulamento de Rela¢des Comerciais;
i) RT - Regulamento Tarifario;
k) SNGN - Sistema Nacional de Gas Natural;

I) UAG — Unidade Auténoma de Gas Natural Liquefeito.
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CLAUSULA 22— OBJECTO

Constituem objecto do presente Contrato as regras aplicaveis as relagdes comerciais entre o0 ORD e os
agentes de mercado, tendo em vista o acesso a RNDGN, nos termos previstos na legislacdo e
regulamentacao aplicavel, designadamente no RARII e no RRC.

CLAUSULA 32— AMBITO DE APLICACAO

1 - Para efeitos do previsto na Clausula 22 do presente Contrato, 0 ORD assegura a veiculacdo de géas

natural através das suas infra-estruturas, segundo as condi¢des contratadas, as seguintes entidades:
a) Clientes com estatuto de agente de mercado;

b) Comercializadores;

¢) Comercializador de ultimo recurso grossista;

d) Comercializadores de ultimo recurso retalhistas.

2 — Para efeitos do previsto no nimero anterior, consideram-se abrangidas pelo presente Contrato as

infra-estruturas de distribui¢do seguintes:

a) Redes e ramais de média pressao;

b) Redes e ramais de baixa pressao;

c) Postos de regulagdo de pressao, integrados na rede de média e baixa pressao;

d) Unidades auténomas de géas natural liquefeito.

CLAUSULA 42— DURACAO

1 - Sem prejuizo do disposto no numero seguinte, o Contrato tem a duragdo de um ano, considerando-se
automatica e sucessivamente renovado por iguais periodos, salvo denlncia pelo agente de mercado,
sujeita a forma escrita, com a antecedéncia minima de 60 dias em relacdo ao termo do Contrato ou da

sua renovagao.
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2 - Oinicio e o termo do prazo contratual coincidirdo com o inicio e o termo do ano gas, a excepgdo do
primeiro periodo de vigéncia do Contrato, cuja duragdo sera até ao final do ano gas em curso, se tiver
inicio entre 1 de Julho e 31 de Dezembro, ou até final do ano gas seguinte se tiver inicio entre 1 de
Janeiro e 30 de Junho.

CLAUSULA 52— REGRAS APLICAVEIS

1 - O Contrato submete-se as regras constantes da legislacéo e dos regulamentos aplicaveis, em vigor

para 0 SNGN, nomeadamente o0s seguintes:

a) Regulamento do Acesso as Redes, as Infra-estruturas e as Interligacdes;

b) Regulamento de RelagBes Comerciais;

¢) Regulamento da Qualidade de Servico;

d) Regulamento Tarifario;

e) Regulamento de Operacgéo das Infra-estruturas;

f) Manual de Procedimentos da Gestéo Técnica Global do SNGN;

g) Guia de Medicao, Leitura e Disponibilizacdo de Dados;

h) Manual de Gestdo Logistica de Abastecimento de UAG.

2 - Além dos citados regulamentos, o Contrato submete-se a toda a regulamentacdo complementar

decorrente dos mesmos e do estabelecido nas condi¢cfes particulares que integrem o Contrato.
CLAUSULA 62 — RESPONSABILIDADES E DIREITO DE REGRESSO

1 - Nos termos deste Contrato, os comercializadores e comercializadores de Ultimo recurso sao
responsaveis pelo cumprimento das obrigacdes decorrentes do acesso & RNDGN dos seus clientes, nos
termos previstos no RARII e no RRC, sem prejuizo do direito de regresso sobre os seus clientes, ao
abrigo dos contratos de fornecimento de gas natural celebrados entre eles, bem como no disposto no

namero seguinte.
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2 - Sem prejuizo do estabelecido nas condi¢gbes particulares do Contrato, os comercializadores e
comercializadores de udltimo recurso devem assegurar, através dos contratos de fornecimento de gas
natural celebrados com os seus clientes, que sejam observadas as regras constantes da legislacéo e

regulamentacao vigentes, relativas a matérias que integram o ambito da actividade dos ORD.

3 — Sempre que recaia sobre o ORD o dever de proceder ao pagamento de uma compensacao por
incumprimento de um padrdo de qualidade de servico, por facto imputdvel ao comercializador ou
comercializador de ultimo recurso, 0 ORD disp&e de direito de regresso sobre aquele relativamente ao

valor correspondente.

CLAUSULA 72— INFORMAGCAO PARA EFEITOS DE ACESSO A RNDGN

Para efeitos de acesso a RNDGN, os ORD devem disponibilizar, em conformidade com o disposto no
RARII, através das suas paginas na Internet, informacdo geral relativa as suas infra-estruturas de

distribuigdo, incluindo sobre as seguintes matérias:
a) Informacéo técnica que permita caracterizar as suas infra-estruturas de distribuicéo;

b) Projectos de investimento para as infra-estruturas de distribuicao.

CLAUSULA 82— PROCEDIMENTOS

1 — O ORD deverd comunicar a entrada em vigor do presente Contrato ao operador da rede de

transporte, no quadro da sua actividade de Gestédo Técnica Global do SNGN.

2 - Para uma adequada aplicacdo e execucéo do Contrato, os agentes de mercado obrigam-se perante
0s ORD a participar nos processos de programac¢do, nomeacdo e renomeacdo, tendo em vista a
atribuicdo de capacidade nos pontos de saida da RNTGN para as redes de distribuicdo, em cumprimento
do disposto no RARII, de acordo com os procedimentos constantes do Manual de Procedimentos da
Gestéo Técnica Global do SNGN.

3 — Os ORD devem prestar informacéo aos agentes de mercado sobre a data prevista para as eventuais
interrupgbes programadas de fornecimento de gas natural, os problemas de pressédo na rede de
distribuicdo e as intervengdes nas instalacdes dos clientes, como sejam a substituicdo de equipamentos

de medigédo ou a realizacao de leituras extraordinarias.
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CLAUSULA 92— QUALIDADE DE SERVICO

Os operadores das redes sao responsaveis pela qualidade de servigo técnica prestada aos clientes dos
comercializadores e comercializadores de Ultimo recurso, bem como pela qualidade de servigo de

natureza comercial que Ihes seja imputavel, nos termos previstos no RQS.

CLAUSULA 102 — RELACIONAMENTO COMERCIAL DIRECTO ENTRE O ORD E OS CLIENTES DOS

COMERCIALIZADORES E COMERCIALIZADORES DE ULTIMO RECURSO

1 - As matérias relativas a ligacdes as redes, avarias e leitura dos equipamentos de medicdo podem ser

tratadas directamente pelo cliente com o0 ORD a cujas redes a instalacdo do cliente se encontra ligada.

2 - As matérias a serem tratadas directamente entre os clientes dos comercializadores ou dos
comercializadores de ultimo recurso e os ORD, nos termos do RRC e do nimero anterior, devem constar

das condicdes particulares do Contrato.

3 - Cabe ao comercializador ou comercializador de Ultimo recurso informar os seus clientes sobre as
matérias referidas nos nimeros anteriores, bem como sobre os procedimentos utilizados pelo ORD no

tratamento das mesmas.

CLAUSULA 112 — INTERVENGOES NO LOCAL DE CONSUMO

1 — Os comercializadores e comercializadores de Ultimo recurso podem solicitar ao ORD intervencdes

nos locais de consumo dos seus clientes.

7

2 — O agendamento das intervencbes do ORD nos locais de consumo é efectuado pelos
comercializadores e comercializadores de Ultimo recurso em coordenagao com o respectivo ORD, sem

prejuizo do disposto no RQS.

3 — O comercializador ou comercializador de ultimo recurso pode solicitar ao ORD a interrupgdo do
fornecimento por facto imputavel ao cliente nas situacdes de falta de pagamento dos montantes devidos

no prazo estipulado.

4 - O comercializador ou comercializador de dltimo recurso s6 pode solicitar ao ORD a interrupgdo do
fornecimento depois de decorrido o prazo do pré-aviso de interrupcdo, o qual deve ser enviado por

escrito aos seus clientes, nos termos legais e regulamentares em vigor.
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5 - Além da falta de pagamento, nas demais situacdes de interrupcdo do fornecimento por facto
imputavel ao cliente, incluindo as que se inserem no ambito das actividades do ORD, cabera ao
comercializador ou comercializador de Ultimo recurso o envio do correspondente pré-aviso de

interrupgéo aos seus clientes, em estreita coordenacdo com o ORD.

6 — O restabelecimento do fornecimento a um cliente, na sequéncia de interrupcdo de fornecimento
solicitada pelo seu comercializador ou comercializador de ultimo recurso sera efectuado pelo ORD a

pedido do comercializador ou comercializador de Gltimo recurso.

7 - O ORD e o comercializador ou comercializador de dltimo recurso devem estabelecer por acordo,
constante das condi¢fes particulares deste Contrato, os procedimentos necessarios ao cumprimento dos

prazos para o restabelecimento do fornecimento previstos no RQS.

8 - Os valores respeitantes a prestacdo dos servicos regulados de interrupgdo e restabelecimento do
fornecimento séo integrados nas facturas apresentadas pelo ORD ao comercializador ou comercializador

de ultimo recurso, conforme o disposto em 16.4.

9 - O comercializador ou comercializador de Ultimo recurso mantém-se responsavel pelo pagamento dos
encargos respeitantes ao uso da rede até a data da cessacdo dos contratos de fornecimento com os

clientes, incluindo nas situac6es de interrupcéo de fornecimento por facto imputavel aos clientes.

10 - A solicitacdo prevista no n.° 3 ndo serad concretizada caso anteriormente tenha dado entrada, no
sistema de gestdo da mudanca de comercializador, um pedido de novo contrato efectuado por um outro

comercializador.

11 - Se a interrupcao do fornecimento ja tiver ocorrido aquando da recep¢éo do pedido de mudanca de
comercializador, cabera ao comercializador cessante proceder ao pagamento do preco do servigo

regulado de interrupg¢éo junto do ORD.

12 - Nas situagdes em que seja recebido um pedido de mudanca de comercializador para um local de
consumo com o fornecimento interrompido, o pagamento do servico regulado de restabelecimento

cabera ao comercializador que o tenha solicitado.

13 - A activagdo de um novo contrato de fornecimento de gas natural, no ambito de um processo de
mudanca de comercializador, tem por efeito o restabelecimento caso o fornecimento ao local de

consumo se encontre interrompido, cabendo ao novo comercializador o pagamento do respectivo preco.
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14 - Os procedimentos aplicaveis a interrupcdo e restabelecimento do fornecimento aos clientes finais
dos comercializadores e dos comercializadores de Ultimo recurso constam de anexo ao presente

Contrato, dele fazendo parte integrante.

15 - Os fluxogramas com o detalhe dos procedimentos referidos no ndmero anterior devem ser

publicados nas paginas na Internet dos ORD.

CLAUSULA 122 — TROCA DE INFORMACOES ENTRE OS AGENTES DE MERCADO E 0S ORD

1 — O ORD e os agentes de mercado devem, no ambito do acompanhamento do cumprimento do
Contrato, colocar a disposicdo os meios de contacto adequados, designadamente nimero(s) de fax,

endereco postal e enderecos electronicos, comunicando oportunamente eventuais alteragées.

2 - Os pontos de entrega devem ser identificados através do codigo universal da instalacdo em todas as

comunicacdes entre o ORD e o agente de mercado.

3 — Qualquer alteracdo aos dados dos registos dos pontos de entrega deve ser comunicada pelos
agentes de mercado aos ORD, cabendo aos comercializadores e comercializadores de Ultimo recurso

comunicar as referidas alteracdes relativamente aos dados dos seus clientes.

4 - O agente de mercado e o ORD devem comunicar entre si qualquer anomalia que se verifiqgue nas
suas instalagfes ou dos seus clientes ou nos equipamentos de medicdo ai localizados, em particular, a

ruptura de selos, logo que da mesma tenham conhecimento.

5 - Entre o agente de mercado e o ORD sera estabelecido um canal de comunicagdo adequado,
preferencialmente informatico, a definir pelo ORD, com o fim de assegurar a eficiéncia das trocas de
informacao necessarias quer a satisfagdo das solicitagbes dos clientes, quer a prestacdo aos clientes

das informacdes e avisos previstos no Contrato, ou nos regulamentos e leis em vigor.

6 - Devem ser adoptados mecanismos de cooperacgdo entre 0 agente de mercado e o ORD, tendo em
vista assegurar que nas situa¢bes de denuncia dos contratos de fornecimento com os clientes, estes
sejam devidamente informados das consequéncias da nao celebracdo de novo contrato de fornecimento,

de modo a prevenir uma eventual interrupcao do fornecimento de gas no ponto de entrega ao cliente.

7- Em caso de alteracdo nos sistemas de informacdo do ORD, este devera desenvolver accdes de
informacdo e de formagdo junto dos agentes de mercado, com uma antecedéncia adequada a
implementacao das modificagfes necessarias nos sistemas de informagéo dos agentes de mercado.
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8 - O ORD e os agentes de mercado devem garantir que a informacdo inerente a actividade de
distribuicdo de gas natural, bem como as transac¢des sdo tratadas e custodiadas de modo a assegurar
uma adequada proteccdo, quer contra o risco de perda acidental, quer contra 0s acessos ou

processamentos ndo autorizados.

9 - O ORD e os agentes de mercado sé@o responsaveis pela seguran¢a dos seus sistemas informaticos e
pelo cumprimento das disposi¢cdes em vigor relativas a proteccao e utilizacdo dos dados disponiveis nas

respectivas bases de dados.

CLAUSULA 132 - ALTERAGAO DA IDENTIFICACAO DO AGENTE DE MERCADO

1 - Qualquer alteragédo dos elementos constantes no Contrato, relativos a identificagdo, residéncia ou
sede do agente de mercado, deve ser comunicada ao ORD, através de carta registada com aviso de

recepcao, no prazo de 30 dias a contar da data da alteragéo.

2 - O agente de mercado deve apresentar comprovativos da alteracdo verificada, quando tal lhe for

exigido pelo ORD.

CLAUSULA 142 — CLIENTES COM NECESSIDADES ESPECIAIS E CLIENTES PRIORITARIOS

1 - Para efeitos da actualizacédo do registo do ponto de entrega de clientes com necessidades especiais
ou clientes prioritarios previstos no RQS, os comercializadores ou comercializadores de Ultimo recurso
devem comunicar ao ORD quais os clientes da sua carteira abrangidos pela definicdo de clientes com

necessidades especiais ou clientes prioritarios.

2 - Cabe ao comercializador ou comercializador de Ultimo recurso fazer a confirmagédo que 0s seus
clientes verificam a condicdo de clientes com necessidades especiais ou clientes prioritarios,
nomeadamente solicitando-lhes documentos que comprovem essa condi¢do, nos termos estabelecidos
no RQS.

3 - O ORD pode solicitar ao comercializador ou comercializador de Ultimo recurso que seja efectuada a

comprovagao das necessidades especiais ou 0 caracter prioritario dos seus clientes.

4 - Se a comprovacgdo referida no nidmero anterior ndo puder ser realizada por falta de documento

comprovativo ou outra, o cliente sera retirado do registo referido no n.° 1 da presente Clausula.
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5 - Quando solicitado pelo ORD, o comercializador ou comercializador de Ultimo recurso deve verificar,
para o conjunto dos seus clientes com necessidades especiais ou prioritarios, no prazo de 60 dias a
contar da data da solicitagdo, se se mantém as condi¢fes que determinaram a sua inclusdo no registo

referido no n.° 1 da presente Clausula.

CLAUSULA 152 — MEDICAO, LEITURA E DISPONIBILIZACAO DE DADOS

1 - O ORD, relativamente as instalagdes fisicamente ligadas as suas infra-estruturas, é responséavel pelo
fornecimento, instalacdo e manutencéo dos equipamentos de medicao, em conformidade com o disposto
no RRC.

2 - O ORD pode proceder as medicoes, verificagfes, calibragfes e ensaios que entender convenientes,

nos termos da regulamentacéo vigente.

3 - De cada intervencdo efectuada nos equipamentos de medicdo sera lavrado um relatério de
manutenc@o e calibracdo, assinado pelo técnico que operou a referida intervengcédo e pelo técnico

indicado pelo agente de mercado.

4 - Cabe ao ORD a recolha de indicacbes dos equipamentos de medicdo dos clientes com instalacdes
ligadas directamente as suas infra-estruturas, bem como a disponibilizacdo dos dados de consumo nos
termos estabelecidos no Guia de Medicdo, Leitura e Disponibilizacdo de Dados e no Manual de
Procedimentos da Gestéo Técnica Global do SNGN.

5 - Sempre que tal seja solicitado pelo ORD, os comercializadores e os comercializadores de altimo
recurso devem avisar 0s seus clientes para que comuniquem leituras ao ORD ou que acordem com este
uma data para a realizacéo de leitura extraordinaria.

CLAUSULA 162 — FACTURAGCAO E PAGAMENTO

1 - A facturacdo dos ORD aos agentes de mercado é efectuada por aplicacdo das tarifas de acesso as
redes de distribuicdo que incluem as tarifas relativas ao Uso Global do Sistema, ao Uso da Rede de

Transporte e ao Uso da Rede de Distribuicdo, aprovadas pela ERSE, nos termos previstos no RT.

2 — Os comercializadores e os comercializadores de Ultimo recurso sao responsaveis pelo pagamento
das tarifas referidas no n.° 1 aplicadas as instalagbes dos seus clientes, sendo as facturas emitidas pelo

ORD em nome dos respectivos comercializadores ou comercializadores de Gltimo recurso.
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3 - As grandezas a utilizar na aplicacdo das tarifas referidas no n.° 1 sdo determinadas nos termos
definidos no RRC e no RT.

4 - A facturacéo incluird as compensacgfes de qualidade de servico, 0s encargos relativos a prestacao
dos servicos regulados, as taxas de ocupacéo do subsolo e outros a acordar caso a caso, no ambito das

condig¢@es particulares do Contrato.

5 - As compensacdes de qualidade de servico, 0s encargos relativos a prestagdo dos servicos regulados,
as taxas de ocupacdo do subsolo e outros a acordar caso a caso, incluidos na factura de um
comercializador ou comercializador de Ultimo recurso, devem ser desagregados de forma a permitir

identificar os valores imputaveis a cada cliente.

6 — O ORD enviara diariamente aos comercializadores e comercializadores de ultimo recurso uma
factura relativa ao conjunto dos seus clientes cujos consumos, reais ou estimados, sdo apurados nesse

dia, acompanhada de informac&o que permita a desagregacgéao por cliente.

7 — A factura referida no nimero anterior deve especificar a retribuicdo pelo uso das redes e pelos
servicos prestados, relativamente a cada cliente, e conter todos 0s elementos necessarios a uma

completa, clara e adequada compreensao dos valores facturados.

8 - Os calculos relativos aos consumos dos clientes, bem como a outros produtos ou servicos facturados
que sdo inseridos em cada factura devem ser apresentados ao comercializador ou comercializador de

ultimo recurso em formato electrénico, no mesmo dia da emissdo da factura.

9 — Sem prejuizo de as partes poderem acordar outra forma, no ambito das condi¢6es particulares deste
Contrato, as facturas serdo apresentadas em formato electrénico, observando os respectivos requisitos

legais.

10 - Os acertos de facturacao que resultem de uma andlise individual por cliente devem integrar a factura

seguinte apresentada ao respectivo comercializador ou comercializador de Gltimo recurso.

11 - Os comercializadores e comercializadores de Ultimo recurso devem assegurar o pagamento ao ORD
das quantias que sejam devidas pelos clientes relativamente as visitas as suas instalacdes, nos termos

previstos no RQS.
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12 - A factura pode incluir os encargos que forem devidos em resultado de qualquer anomalia verificada
no equipamento de medicéo, inclusive a que tenha origem em procedimento fraudulento, nos termos

previstos no RRC.

13 - O disposto no numero anterior ndo isenta o cliente da responsabilidade pelo pagamento dos
encargos resultantes de procedimento fraudulento, nos termos da lei e do RRC, a qual nao se transfere

para o comercializador ou comercializador de ultimo recurso.

14 - As facturas emitidas pelo ORD devem ser pagas pelos agentes de mercado no prazo de 20 dias a

partir da data da sua apresentacéo.

15 — Em caso de discordancia relativamente aos valores facturados, os comercializadores e
comercializadores de Ultimo recurso dispéem de um prazo de 15 dias a contar da data de recep¢éo da
factura para contestarem junto do ORD os valores em causa, sem prejuizo dos montantes nao

contestados da factura deverem ser pagos no prazo previsto no nimero anterior.

16 - Os atrasos de pagamento ficam sujeitos a cobranc¢a de juros de mora, a taxa de juro legal em vigor,

calculados a partir do primeiro dia seguinte ao vencimento da factura.
17 - O atraso no pagamento das facturas ao ORD, bem como dos respectivos juros de mora, pode
constituir fundamento para a rescisdo do Contrato, nos termos previstos na Clausula 192,

CLAUSULA 172 — GARANTIA

1 - O ORD pode exigir a prestacdo de uma garantia a seu favor, destinada a assegurar o cumprimento

das obrigac6es decorrentes do Contrato.

2 - A garantia serd prestada sob a forma de garantia bancaria & primeira solicitacdo ou, se acordado
entre as partes nas condi¢des particulares, sob a forma de numerério, cheque, transferéncia electrénica,

seguro-cauc&o ou outra que ofereca ao ORD as mesmas garantias.

3 - No caso do ORD solicitar a prestacdo de uma garantia, 0 agente de mercado deve apresenta-la num

prazo nao superior a 10 dias Uteis, contados a partir da data de recepc¢éo do referido pedido.

4 - O valor da garantia prestada a favor do ORD é calculado com base no conjunto das tarifas referidas

no n.° 1 da Clausula 162 e garantird um periodo de 60 dias da facturacéo estimada.
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5 - A execucdo da garantia pelo ORD é antecedida de um pré-aviso de 10 dias ao agente de mercado.

6 - O ORD pode exigir a alteracdo do valor da garantia quando se verifique, nomeadamente um aumento

da facturacéo ou a alteracéo das tarifas referidas no n.° 1 da Clausula 162
7 - A execucdo parcial ou total da garantia para satisfagdo dos créditos do ORD confere-lhe o direito de
exigir a sua reconstituicao ou o seu reforco em prazo néo inferior a 10 dias Uteis.

CLAUSULA 182 — TAXAS DE OCUPACAO DO SUBSOLO

1 — Sempre que aplicavel, o ORD factura aos agentes de mercado os valores das taxas de ocupacao do

subsolo pagas aos municipios, de acordo com a metodologia definida e aprovada pela ERSE.

2 — O valor integral da taxa de ocupagéo do subsolo é repercutido nos clientes cujas instalacdes estejam

situadas nas areas dos municipios que a criaram.

3 — A factura referida na Clausula 16.2 deve identificar de forma clara o valor correspondente a taxa de

ocupacéo do subsolo, 0s municipios a que se destina e os anos a que diz respeito a taxa.
4 — Os ORD devem disponibilizar nas suas paginas na Internet informacédo actualizada sobre a taxa de
ocupacdo do subsolo, nos termos estabelecidos no RRC.
CLAUSULA 192 — CESSACAO DO CONTRATO
1 - O Contrato pode cessar por:
a) Acordo entre as partes;

b) Caducidade por dentincia do agente de mercado ou por extingao do registo de comercializador ou da

licenca de comercializador de Ultimo recurso;
¢) Resciséo por:
I. Incumprimento do disposto no Contrato, nomeadamente:
i. Falta de pagamento, por parte dos agentes de mercado, das facturas referidas na Clausula 162;

ii. Falta de prestacdo ou de actualizacdo da garantia.
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Il. Incumprimento das disposicdes aplicaveis, designadamente as constantes do RARII, do RRC, do

RQS e do ROI e respectiva sub-regulamentacéo.

2 - A rescisao do Contrato prevista na alinea c) do n.° 1 da presente Clausula deve ser precedida de um
aviso prévio ao agente de mercado, por notificacdo do ORD, concedendo aguele um prazo minimo de 8
dias para regularizar a situacdo que constituiu causa para o incumprimento, sob pena de cessac¢éo do

Contrato.

3 - Com a cessacdo do Contrato extinguem-se os direitos e obrigacfes das partes, conforme previsto no
RARII, sem prejuizo das obrigagfes que incumbam ao agente de mercado, da exigibilidade das quantias

em divida e da possibilidade de execucao das garantias.

4 — Cessando o Contrato, o ORD tem o direito de fazer cessar 0 acesso a rede e respectivos servigos e

de proceder ao levantamento do material e equipamento que lhe pertencer.

CLAUSULA 202 — RECLAMACOES E RESOLUCAO DE CONFLITOS

1 - As reclamagbes do agente de mercado, decorrentes da aplicacdo deste Contrato, devem ser

apresentadas junto do ORD.

2 — Para efeitos do disposto no nimero anterior, 0 ORD deve responder as reclamacfes que lhe séo
apresentadas pelos comercializadores e comercializadores de Ultimo recurso no prazo maximo de 12

dias (teis a contar da data da sua recepcao.

3 - No caso de nao ser possivel responder, no prazo indicado no namero anterior, as reclamacdes
recebidas, o ORD deve informar o comercializador ou comercializador de Ultimo recurso dos factos que
motivam o atraso da resposta, das diligéncias em curso para atender a reclamagédo e do prazo

expectavel de resposta.

4 — A apresentacdo e tratamento das reclamacdes dos clientes com estatuto de agente de mercado,

cujas instalacdes se encontrem ligadas as redes de distribuicdo, devem observar o disposto no RQS.

5 - As partes comprometem-se a aceitar a arbitragem voluntaria, sempre que este procedimento seja

proposto por qualquer uma das partes para a resolucéo de conflitos emergentes do presente Contrato.
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CLAUSULA 212 — INTEGRACAO DE OBRIGACOES LEGAIS E REGULAMENTARES

Salvo disposicdo em contrario, considera-se que o Contrato passa a integrar automaticamente as
condicdes, direitos e obrigacdes, bem como todas as modificacBes decorrentes de normas legais e
regulamentares aplicaveis, posteriormente publicadas.

CLAUSULA 222 — ENTRADA EM VIGOR

1 — Sem prejuizo do disposto no nimero seguinte, o presente Contrato entra em vigor na data da sua

assinatura.

2 — A entrada em vigor deste Contrato pressupde que o comercializador ou comercializador de ultimo
recurso outorgante seja titular de habilitacdo legal para o exercicio da actividade de comercializacdo de

gas natural.
ANEXOII
PROCEDIMENTOS PARA A INTERRUPCAO E O RESTABELECIMENTO DO FORNECIMENTO DE

GAS NATURAL A CLIENTES FINAIS

(Conforme referido no n.° 2 da presente deliberacao)

A. Objecto

Este Anexo tem como objecto os procedimentos a observar no processo de interrupcdo e de
restabelecimento do fornecimento de gas natural a instalagdes ligadas fisicamente a rede de distribuicéo.

B. Normas legais e regulamentares aplicaveis

Na interrupcdo e restabelecimento do fornecimento de gas natural a instalagBes ligadas a rede de
distribuicdo devem ser cumpridas as normas legais e regulamentares aplicaveis, nomeadamente as

constantes do RRC e do RQS e respeitadas as normas de seguranca em vigor.
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C. Procedimentos e prazos

C.1 Os comercializadores e comercializadores de Ultimo recurso solicitam ao ORD a interrupgéo ou o
restabelecimento do fornecimento de gas natural, respectivamente perante a falta de pagamento ou apds

a regularizacéo do valor em divida por parte dos seus clientes.

C.2 O ORD programa e executa as solicitagfes recebidas dos comercializadores e comercializadores de

ultimo recurso.

C.3 Na solicitacao e na execucao da interrupcao e do restabelecimento do fornecimento de gas natural,
os comercializadores ou comercializadores de Ultimo recurso e o0 ORD devem fazer uso de meios de
comunicacao electronicos expeditos e eficazes, acordados entre as partes e constantes das condicdes

particulares do Contrato.

C.4 A execucdo das solicitagdes de interrup¢do do fornecimento recebidas sera efectuada de acordo

com os principios da transparéncia, da igualdade de tratamento e da ndo discriminagéo.

C.5 O ORD deve diligenciar pelo agendamento das solicitacdes de interrupc¢éo do fornecimento no prazo
maximo de 2 dias Uteis apds a recepcdo dos correspondentes pedidos do comercializador ou

comercializador de Ultimo recurso, sem prejuizo do disposto no nimero seguinte.

C.6 Nas situacdes de excepcdo em que nao seja possivel cumprir o prazo estabelecido no nimero
anterior para proceder ao agendamento das solicitacdes de interrupcdo, o ORD deve informar
justificadamente o comercializador ou comercializador de Ultimo recurso que solicitou a interrupgdo do

fornecimento dessa impossibilidade no mesmo prazo de 2 dias (teis apds a sua recepgao.

C.7 As solicitagBes de interrupcao do fornecimento devem ser executadas no prazo maximo de 4 dias

Uteis a contar da data do respectivo agendamento.

C.8 Em matéria de restabelecimento do fornecimento de gas natural, aplicam-se 0s prazos previstos no
RQS.

C.9 O ORD e os comercializadores e os comercializadores de Ultimo recurso podem acordar entre si

periodos de tempo em que ndo serdo permitidas ac¢des de interrupcdo do fornecimento de gas natural.

C.10 As situacbes de recusa reiterada de acesso as instalagBes por parte dos clientes devem ser

tratadas caso a caso entre o ORD e os comercializadores ou comercializadores de Gltimo recurso.



Y ERSE

ENTIDADE REGULADORA
DOS SERVICOS ENERGETICOS

C.11 O ORD solicitara ao comercializador ou comercializador de Ultimo recurso uma segunda validacéo
do seu interesse na execucdo do pedido de interrup¢do do fornecimento caso se detecte que a accdo

solicitada vai ser realizada em instalacdes:
a) de clientes com necessidades especiais;
b) de clientes prioritarios;

¢) do Estado.

C.12 A confirmacado do pedido de interrupcéo referido em C.11 ser& obtida através de nova solicitacéo,
através da qual o comercializador ou comercializador de Ultimo recurso identifica novamente a instalagao
em causa e o tipo de cliente, bem como o nimero do primeiro pedido, de acordo com os procedimentos
estabelecidos neste Contrato, cujos detalhes constam dos fluxogramas publicados na pagina na Internet
do ORD.

C.13 Os comercializadores e comercializadores de Ultimo recurso podem anular os pedidos de
interrupcdo ou de restabelecimento de fornecimento de gas natural que tenham sido solicitados até a

emissao da ordem para a sua execucao.

C.14 A anulacdo dos pedidos de interrupcdo ou de restabelecimento ndo sera considerada sempre que
seja recebida ap6s a emissdo da ordem para a sua execucdo, sendo necessario que o comercializador
ou comercializador de ultimo recurso solicite, respectivamente, um pedido de restabelecimento ou um

pedido de interrupcéo.
D. Mecanismos de informacé&o

O operador da rede de distribuicdo deve disponibilizar aos comercializadores e comercializadores de
ultimo recurso a informacao necessaria para que estes possam informar os seus clientes sobre os

processos de interrupgdo ou restabelecimento do fornecimento de gas natural em curso.
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ANEXO I

CONDIGOES GERAIS DO CONTRATO DE USO DA REDE DE TRANSPORTE DE GAS NATURAL

(Conforme referido no n.° 3 da presente deliberacéo)

CLAUSULA 12— DEFINICOES E SIGLAS
No ambito do presente contrato de uso da rede de transporte, entende-se por:
a) Contrato — o presente contrato de uso da rede de transporte;

b) Agente de mercado — comercializadores, comercializadores de Ultimo recurso retalhistas,
comercializador de Ultimo recurso grossista ou clientes que adquirem gas natural nos mercados

organizados ou por contratacdo bilateral;
¢) ERSE - Entidade Reguladora dos Servigos Energéticos;
d) RARII — Regulamento do Acesso as Redes, as Infra-estruturas e as Interligacoes;
e) RNTGN — Rede Nacional de Transporte de Gas Natural;
f) ROI — Regulamento de Operacédo das Infra-estruturas;
g) RQS - Regulamento da Qualidade de Servico;
h) RRC — Regulamento de Rela¢cdes Comerciais;
i) RT — Regulamento Tarifario;

i) SNGN - Sistema Nacional de Gas Natural.
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CLAUSULA 22— OBJECTO

Constituem objecto deste Contrato a definicdo das regras aplicaveis as relagcbes comerciais entre o
operador da RNTGN e os agentes de mercado, tendo em vista 0 acesso a RNTGN, nos termos previstos
na legislacao e regulamentacgédo aplicavel, designadamente no RARII e no RRC.

CLAUSULA 32— AMBITO DE APLICACAO

1 - Para efeitos do previsto na clausula anterior, o operador da RNTGN assegura o transporte do gas

natural através da rede de alta pressdo segundo as condi¢des contratadas, as seguintes entidades:

a) Clientes com estatuto de agente de mercado, cujas instalagées se encontram fisicamente ligados a
RNTGN.

b) Comercializadores;

¢) Comercializador de ultimo recurso grossista;

d) Comercializadores de Ultimo recurso retalhistas;
e) Comercializador do SNGN.

2 - Para efeitos de aplicacdo das regras constantes deste Contrato consideram-se incluidos na

referéncia a comercializadores os comercializadores de Ultimo recurso.

3 - Os comercializadores sao responsaveis pelo cumprimento das obrigacdes decorrentes do acesso a

RNTGN por parte dos seus clientes.

CLAUSULA 42— DURACAO

1 - Sem prejuizo do disposto no numero seguinte, o Contrato tem a duragdo de um ano, considerando-se
automatica e sucessivamente renovado por iguais periodos, salvo denlncia pelo agente de mercado,
sujeita a forma escrita, com a antecedéncia minima de 60 dias em relacdo ao termo do Contrato ou da

sua renovagao.

2 - O inicio e o termo do prazo contratual coincidirdo com o inicio e o termo do ano gas, a excepcado do

primeiro periodo de vigéncia do Contrato, cuja duracdo sera até ao final do ano gas em curso, se tiver
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inicio entre 1 de Julho e 31 de Dezembro, ou até final do ano gas seguinte se tiver inicio entre 1 de
Janeiro e 30 de Junho.
CLAUSULA 52 — REGRAS APLICAVEIS

1 - O Contrato submete-se as regras constantes da legislacéo e dos regulamentos aplicaveis, em vigor

para o SNGN, nomeadamente os seguintes:

a) Regulamento do Acesso as Redes, as Infra-estruturas e as Interligagdes;

b) Regulamento de Relacbes Comerciais;

¢) Regulamento da Qualidade de Servigo;

d) Regulamento Tarifario;

e) Regulamento de Operacéo das Infra-estruturas;

f) Manual de Procedimentos da Gestéo Técnica Global do SNGN;

g) Guia de Medicao, Leitura e Disponibilizacdo de Dados.

2 - Além dos citados regulamentos, o Contrato submete-se a toda a sub-regulamentac¢éo decorrente dos

mesmos, sem prejuizo do estabelecido nas condic8es particulares que integrem o Contrato.
CLAUSULA 62 — RESPONSABILIDADES E DIREITO DE REGRESSO

1 - Sendo responsaveis pelo cumprimento das obrigacdes decorrentes do acesso as redes dos seus
clientes, nos termos previstos no RARII e no RRC, os comercializadores dispdem de direito de regresso
sobre aqueles, ao abrigo dos contratos de fornecimento de gas natural celebrados entre eles, e do

disposto no namero seguinte.

2 - Sem prejuizo do estabelecido nas condigdes particulares do Contrato, os comercializadores devem
assegurar, através dos contratos de fornecimento de gas natural celebrados com os seus clientes, que
sejam observadas as regras constantes da legislacdo e regulamentacdo vigentes, relativas a matérias

que integram o ambito da actividade do operador da RNTGN.
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3 - Sempre que recaia sobre o operador da RNTGN o dever de proceder ao pagamento de uma
compensagdo por incumprimento de um padrdo de qualidade de servico, por facto imputavel ao
comercializador, o operador da RNTGN dispbe de direito de regresso sobre aquele relativamente ao

valor correspondente.
CLAUSULA 72— RELACIONAMENTO COMERCIAL DIRECTO ENTRE O OPERADOR DA RNTGN E OS CLIENTES DOS
COMERCIALIZADORES

1 - As matérias relativas a ligacdes as redes, avarias e leitura dos equipamentos de medicdo podem ser
tratadas directamente pelo cliente com o operador da RNTGN a cujas redes a instalagdo do cliente se

encontra ligada.
2 - Os comercializadores devem informar os seus clientes das matérias a tratar directamente pelo
operador da RNTGN, indicando os meios adequados para o efeito.

CLAUSULA 82 — INFORMACAO PARA EFEITOS DE ACESSO A RNTGN

1 - Para efeitos de acesso a rede de transporte, o operador da RNTGN deve disponibilizar em
conformidade com o disposto no RARII, através da sua pagina na Internet, informacéo geral relativa a

RNTGN, incluindo sobre as seguintes matérias:
a) Informacéo técnica que permita caracterizar a rede de transporte;
b) Projectos de investimento na rede de transporte.

2 - Além da informacao referida no nimero anterior, o operador da RNTGN devera ainda disponibilizar,
em conformidade com o disposto no RARII, na sua pagina na Internet, informagéo relativa a capacidade

da rede de transporte, incluindo:
a) A metodologia para a determinagéo de capacidade na RNTGN;

b) Os valores indicativos das capacidades disponiveis para fins comerciais nos pontos relevantes da

rede de transporte, bem como as suas actualizacfes;
¢) O mecanismo de atribuicdo da capacidade na RNTGN;

d) O mecanismo de resolucdo de congestionamentos.
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CLAUSULA 92 — PROCEDIMENTOS

1 - Para a adequada aplicacdo e execucdo do Contrato, os agentes de mercado obrigam-se perante o
operador da RNTGN relativamente aos pontos de ligacdo a rede de transporte, a adoptar os seguintes

procedimentos:

a) Participar nos processos de programacgéo, nomeacao e renomeacao, tendo em vista a atribuicdo de
direitos de utilizacdo de capacidade nos pontos de entrada e de saida na RNTGN, em cumprimento
do disposto RARII, de acordo com os procedimentos constantes do Mecanismo de Atribuicdo da
Capacidade na RNTGN e do Manual de Procedimentos da Gestdo Técnica Global do SNGN;

b) Comunicar ao operador da rede de transporte, no ambito da actividade de Gestédo Técnica Global do
SNGN qualquer anomalia que se verifique nas suas instala¢es, nas instalagdes dos seus clientes ou
nos equipamentos localizados em pontos de ligagcdo a RNTGN, em particular a ruptura de selos ou a

violacdo de qualquer equipamento de medicdo, logo que da mesma tenham conhecimento.

2 - A previsdo de utilizacéo de capacidade na RNTGN, por parte dos agentes de mercado, € acordada
nas condicdes particulares e s6 podera ser concretizada ap6s a atribuicdo de capacidade por parte do
operador da RNTGN, em resultado do processo de programa¢do ou nhomeacdo, em respeito pelos

principios gerais da atribuicdo da capacidade das infra-estruturas definidos no RARII.

3 - O operador da RNTGN deve prestar informacdo aos agentes de mercado sobre a data prevista para
eventuais interrupgbes programadas de fornecimento de gas natural, os problemas de pressao na rede
de transporte e as intervencBes nas instalacfes dos clientes, como sejam a substituicdo de

equipamentos de medicao ou a realizagdo de leituras extraordinarias.

CLAUSULA 102 — QUALIDADE DE SERVICO

O operador da RNTGN é responsavel pela qualidade de servico técnica prestada aos clientes dos
comercializadores com instalacdes fisicamente ligadas a rede de transporte, bem como pela qualidade

de servico de natureza comercial que Ihe seja imputavel, nos termos previstos no RQS.

CLAUSULA 112 — RESERVAS OPERACIONAIS

A utilizacdo da RNTGN pressupde a constituicdo, por parte dos agentes de mercado, dos quantitativos

de géas natural destinados a Reserva Operacional e as existéncias minimas, determinados anualmente
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pelo operador da rede de transporte, no exercicio da actividade de Gestéo Técnica Global do SNGN e de
seu uso exclusivo, nos termos definidos no ROl e no Manual de Procedimentos da Gestdo Técnica
Global do SNGN.

CLAUSULA 122 — ALTERAGAO DA IDENTIFICAGAO DO AGENTE DE MERCADO

1 - Qualquer alteracdo dos elementos constantes no Contrato, relativos a identificacéo, residéncia ou
sede do agente de mercado, deve ser comunicada ao Operador da RNTGN, através de carta registada

com aviso de recepc¢ao, no prazo de 30 dias a contar da data da alteracéo.

2 - O agente de mercado deve apresentar comprovativos da alteracdo verificada, quando tal Ihe for

exigido pelo operador da RNTGN.

CLAUSULA 132 — INTERVENGOES NO LOCAL DE CONSUMO

1 - Os agentes de mercado podem solicitar ao operador da RNTGN intervencdes nos locais de consumo

dos seus clientes, com instalacdes fisicamente ligadas &8 RNTGN.

2 - O agendamento das interveng¢des do operador da RNTGN nos locais de consumo € efectuado

mediante acordo com os agentes de mercado.

3 - O comercializador pode solicitar ao operador da RNTGN a interrupcdo do fornecimento por facto
imputavel aos clientes nas situacdes de falta de pagamento dos montantes devidos no prazo estipulado,
apo6s decorrido o prazo do pré-aviso de interrupcéo estabelecido nos termos legais e regulamentares em

vigor.

4 - O operador da RNTGN e o comercializador devem estabelecer por acordo, constante das condi¢des
particulares deste Contrato, os procedimentos necessarios ao cumprimento dos prazos para o0

restabelecimento do fornecimento previstos no RQS.

5 - Os valores respeitantes a prestacdo dos servicos regulados de interrupcédo e restabelecimento do
fornecimento séo integrados nas facturas apresentadas ao comercializador, conforme o disposto em
15.5.
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6 - O comercializador mantém-se responsavel pelo pagamento dos encargos respeitantes ao uso da
RNTGN até a data da cessacdo dos contratos de fornecimento com os clientes, incluindo nas situacoes

de interrupcgédo de fornecimento por facto imputavel aos clientes.

7 - A solicitacdo prevista no n.° 3 ndo serd concretizada caso anteriormente tenha dado entrada, no
sistema de gestao da mudanca de comercializador, um pedido de novo contrato efectuado por um outro

comercializador.

8 - Se a interrupcao do fornecimento ja tiver ocorrido aquando da recepcao do pedido de mudanca de
comercializador, cabera ao comercializador cessante proceder ao pagamento do preco do servico

regulado de interrup¢do junto do operador da RNTGN.

9 - Nas situagcbes em que seja recebido um pedido de mudanca de comercializador para um local de
consumo com o fornecimento interrompido, o pagamento do servico regulado de restabelecimento

cabera ao comercializador que o tenha solicitado.

10 - A activacdo de um novo contrato de fornecimento de gas natural, no d&mbito de um processo de
mudanca de comercializador, tem por efeito o restabelecimento caso o fornecimento ao local de

consumo se encontre interrompido, cabendo ao novo comercializador o pagamento do respectivo preco.

11 - Os procedimentos aplicaveis a interrupcdo e restabelecimento do fornecimento aos clientes finais
dos comercializadores, com instalacdes ligadas fisicamente a RNTGN, constam de anexo ao presente

Contrato, dele fazendo parte integrante.
12 - Os fluxogramas com o detalhe dos procedimentos referidos no ndmero anterior devem ser
publicados na pagina na Internet do operador da RNTGN.

CLAUSULA 142 — MEDICAO, LEITURA E DISPONIBILIZACAO DE DADOS

1 - O operador da RNTGN, relativamente as instalacfes fisicamente ligadas a RNTGN, é responséavel
pelo fornecimento, instalacdo e manutencdo dos equipamentos de medicdo, em conformidade com o

disposto no RRC.

2 - O operador da RNTGN pode proceder as medicdes, verificacdes, calibracdes e ensaios que entender

convenientes, sem prejuizo da regulamentacgéo vigente.
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3 - De cada intervencdo efectuada nos equipamentos de medicdo sera lavrado um relatério de
manutencédo e calibracdo, assinado pelo técnico que operou a referida intervencédo e pelo técnico
indicado pelo agente de mercado.

4 - Cabe ao operador da RNTGN a recolha de indicacdes dos equipamentos de medicdo dos clientes
com instalacdes ligadas directamente a rede de transporte, bem como a disponibilizacdo dos dados de
consumo recolhidos, nos termos estabelecidos no Guia de Medicéo, Leitura e Disponibilizacdo de Dados

e no Manual de Procedimentos da Gestao Técnica Global do SNGN.

CLAUSULA 152 — FACTURAGAO E PAGAMENTO

1 - O operador da RNTGN tem o direito de receber uma retribuicdo pelo uso das suas infra-estruturas
fisicas e servigos inerentes, pela aplicacdo das tarifas relativas ao Uso da Rede de Transporte e ao Uso

Global do Sistema, aprovadas pela ERSE, nos termos definidos no RT.

2 - Sem prejuizo do disposto no nimero seguinte, os comercializadores s&o responsaveis pelo
pagamento das tarifas referidas no n.° 1 aplicadas as instalacdes dos seus clientes ligadas directamente
a RNTGN e aos pontos de entrada na RNTGN, quando aplicavel, sendo as facturas emitidas pelo

operador da RNTGN no nome dos respectivos comercializadores.

3 - No caso de clientes cujas instalacbes estejam ligadas as redes de distribuicdo de gas natural, a
responsabilidade pelo pagamento das tarifas indicadas no n.° 1 ao operador da RTGN € dos respectivos

operadores das redes de distribuicdo, nos termos previstos no RRC.

4 - As grandezas a utilizar na aplicacdo das tarifas referidas no n.° 1 da presente clausula sao

determinadas nos termos definidos no RRC e no RT.

5 - Até ao quinto dia util de cada més, o operador da RNTGN enviara ao agente de mercado ou ao
operador da rede de distribuicdo, consoante o caso, a factura relativa ao Uso da Rede de Transporte e
ao Uso Global do Sistema do més anterior, incluindo eventuais compensacfes, encargos relativos a
prestacao de servicos regulados e outros a acordar caso a caso, no ambito das condi¢Bes particulares
do Contrato.

6 - A factura referida no nimero anterior deve conter todos os elementos necessarios a uma completa,

clara e adequada compreenséo dos valores facturados.
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7 - Os calculos relativos as entregas de gas natural em alta pressdo, bem como a outros produtos ou
servicos facturados que sdo inseridos em cada factura devem ser apresentados ao agente de mercado
em formato electrénico, no mesmo dia da emissao da factura.

8 — Os acertos de facturagdo devem ser reflectidos na primeira factura emitida apds a sua verificagao.

9 - As facturas emitidas pelo operador da RNTGN devem ser pagas pelos agentes de mercado e pelos

operadores das redes de distribuicdo no prazo de 17 dias Gteis a contar da data da sua apresentacgéao.

10 - Em caso de discordancia relativamente aos valores facturados, os comercializadores disp6em de
um prazo de 12 dias a contar da data de recep¢do da factura para contestarem junto do operador da
RNTGN os valores em causa, sem prejuizo dos montantes ndo contestados da factura deverem ser

pagos no prazo previsto no numero anterior.

11 - Os atrasos de pagamento ficam sujeitos a cobranca de juros de mora, a taxa de juro legal,

calculados a partir do primeiro dia seguinte ao vencimento da factura.

12 - O atraso no pagamento das facturas ao operador da RNTGN, bem como dos respectivos juros de

mora, pode constituir fundamento para a rescisdo do Contrato, nos termos previstos na clausula 172.

CLAUSULA 162 — GARANTIA

1 - O operador da RNTGN tem direito a prestacao de uma garantia a seu favor, destinada a assegurar o

cumprimento das obrigacdes decorrentes do Contrato.

2 - A garantia sera prestada sob a forma de garantia bancéria a primeira solicitacdo ou mediante outros
meios acordados entre as partes, constantes das condi¢des particulares, que oferecam ao operador da

RNTGN a mesma garantia.

3 - O valor da garantia prestada a favor do operador da RNTGN é calculado com base no conjunto das
tarifas referidas no n.° 1 da clausula 152 e garantira um periodo de (45+n) dias da facturacéo estimada,
sendo “n” o nimero de dias de opcdo do agente de mercado, com maximo de 15 dias, a acordar nas

condicdes particulares do Contrato.

4 - A execucdo da garantia pelo operador da RNTGN € antecedida de um pré-aviso de “n” dias ao

agente de mercado.
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5 - O operador da RNTGN pode exigir a alteracdo do valor da garantia quando se verifique,

nomeadamente um aumento da facturacéo ou a alteracéo das tarifas referidas no n.° 1 da clausula 152.

6 - A execucdo parcial ou total da garantia para satisfacdo dos créditos do operador da RNTGN confere-

Ihe o direito de exigir a sua reconstituicao ou o seu reforgo em prazo nao inferior a 10 dias Uteis.
CLAUSULA 172— CESSACAO DO CONTRATO

1 - O Contrato de Uso da Rede de Transporte pode cessar por:

a) Acordo entre as partes;

b) Caducidade por dentincia do agente de mercado ou por extingao do registo de comercializador ou da

licenca de comercializador de ultimo recurso;
¢) Resciséo por:
[. Incumprimento do disposto no Contrato, nomeadamente:

i. Falta de pagamento, por parte dos agentes de mercado, quer das facturas referidas na
clausula 152, quer dos montantes devidos pelas penalidades incorridas, em consequéncia de
desequilibrios individuais na RNTGN, conforme definido no Manual de Procedimentos da
Gestdo Técnica Global do SNGN;

ii. Falta de prestacéo ou de actualizacdo da garantia.

II. Incumprimento das disposicdes aplicaveis, designadamente as constantes do RARII, do RRC, do
RQS e do ROI e respectiva sub-regulamentacéo.

[ll. Incumprimento do disposto no Regulamento da RNTGN.

2 - A rescisdo do Contrato prevista na alinea c) do n.° 1 deve ser precedida de um aviso prévio ao
agente de mercado, por notificacdo do operador da RNTGN, concedendo aquele um prazo minimo de 8
dias para regularizar a situacdo que constituiu causa para o incumprimento, sob pena de cessacdo do

Contrato.
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3 - Com a cessacdo do Contrato extinguem-se os direitos e obrigacBes das Partes, conforme previsto no
RARII, sem prejuizo das obrigagfes que incumbam ao agente de mercado, da exigibilidade das quantias
em divida e da possibilidade de execucao das garantias.

4 - O operador da RNTGN tem o direito de fazer cessar o acesso a infra-estrutura e respectivos servigos
e de proceder ao levantamento do material e equipamento que lhe pertencer.
CLAUSULA 182 — RECLAMACOES E RESOLUCAO DE CONFLITOS

1 - As reclamacbes do agente de mercado, decorrentes da aplicacdo deste Contrato, devem ser

apresentadas junto do operador da RNTGN.

2 - Para efeitos do disposto no nimero anterior, o operador da RNTGN deve responder as reclamagdes
gue lhe sé@o apresentadas pelos comercializadores no prazo maximo de 10 dias Uteis a contar da data da

sua recepcao.

3 - No caso de nado ser possivel responder, no prazo indicado no namero anterior, as reclamacdes
recebidas, o operador da RNTGN deve informar o comercializador dos factos que motivam o atraso da

resposta, das diligéncias em curso para atender a reclamacéo e do prazo expectavel de resposta.

4 - A apresentacdo e tratamento das reclamacfes dos clientes com estatuto de agente de mercado,

cujas instala¢des se encontram ligadas fisicamente & RNTGN, devem observar o disposto no RQS.

5 - As partes comprometem-se a aceitar a arbitragem voluntaria, sempre que este procedimento seja

proposto por qualquer uma das partes para a resolucdo de conflitos emergentes do presente Contrato.
CLAUSULA 192 — INTEGRACAO DE OBRIGACOES LEGAIS E REGULAMENTARES

Salvo disposicdo em contrério, considera-se que o Contrato passa a integrar automaticamente as
condig@es, direitos e obrigacdes, bem como todas as modificacdes decorrentes de normas legais e
regulamentares aplicaveis, posteriormente publicadas.

CLAUSULA 202 — ENTRADA EM VIGOR

O presente Contrato entra em vigor na data da sua assinatura.
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ANEXO IV
PROCEDIMENTOS PARA A INTERRUPCAO E O RESTABELECIMENTO DO FORNECIMENTO DE
GAS NATURAL A CLIENTES FINAIS

(Conforme referido no n.° 4 da presente deliberacéo)

A. Objecto

Este Anexo tem como objecto os procedimentos a observar no processo de interrupcdo e de

restabelecimento do fornecimento de gas natural a instalacdes ligadas fisicamente a rede de transporte.
B. Normas legais e regulamentares aplicaveis

Na interrupcdo e restabelecimento do fornecimento de gas natural a instalagfes ligadas a rede de
transporte devem ser cumpridas as normas legais e regulamentares aplicaveis, nomeadamente as
constantes do RRC e do RQS e respeitadas as normas de seguranga em vigor.

C. Procedimentos e prazos

C.1 Os comercializadores solicitam ao operador da RNTGN a interrup¢do ou o restabelecimento do
fornecimento de gas natural, respectivamente perante a falta de pagamento ou apds a regularizagao do

valor em divida por parte dos seus clientes.

C.2 O operador da rede de transporte programa e executa as solicitacbes recebidas dos

comercializadores.

C.3 Na solicitagédo e na execuc¢éo da interrup¢do e do restabelecimento do fornecimento de gas natural,
os comercializadores e o operador da RNTGN devem fazer uso dos meios de comunicac¢édo acordados

entre eles, no &mbito das condicfes particulares do Contrato.
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C.4 O operador da RNTGN deve diligenciar pelo agendamento das interrupcdes solicitadas pelos
comercializadores nos prazos acordados entre as partes, constantes das condi¢cdes particulares do

Contrato, considerando o prazo méaximo de 2 dias Uteis ap0s a recepgéo do pedido.

C.5 As solicitagBes de interrupcdo do fornecimento devem ser executadas nos prazos acordados entre
as partes, constantes das condi¢des particulares do Contrato, considerando o prazo maximo de 4 dias

Uteis a contar da data do seu agendamento.

C.6 Em matéria de restabelecimento do fornecimento de gas natural, aplicam-se 0s prazos previstos no
RQS.

C.7 As situacOes de recusa reiterada de acesso as instalacdes por parte dos clientes devem ser tratadas

caso a caso entre o operador da RNTGN e os comercializadores.
D. Mecanismos de informacé&o

O operador da RNTGN e os comercializadores devem acordar, no ambito das condi¢bes particulares
deste Contrato, sobre os mecanismos adequados para informar os clientes sobre os processos de

interrupcdo ou restabelecimento do fornecimento de gas natural em curso.



