Ola, Instalacao de Gas.
Ola, Energias de Futuro.

Saiba mais sobre a instalagao F L E N E

de gasem edificios. o 63 AR B U



O que devo fazer para repor
o abastecimento de gas

Desde que a falta de gas seja exclusiva a sua habitagéo e nédo ao edificio em geral, poderd reativar
o funcionamento dos aparelhos a gés (fogbes, fornos, esquentadores, caldeiras, etc.) devendo
efetuar o despiste das causas, confirmando a posi¢do da valvula de corte ao local de consumo
junto ao contador de gas e atuando da seguinte forma:

1. Fechada e selada - Ndo manobrar a valvula e contactar o seu Comercializador ou Operador de
Rede de Distribuicéo;

2. Fechada sem estar selada - Nestes casos, o fornecimento de gas pode ser restabelecido pelo
cliente, seguindo as seguintes instrugdes:

I. Fechar todas as vélvulas de corte aos aparelhos de gés localizadas junto dos mesmos;

Il. Abrir lentamente a vélvula de corte ao local de consumo junto ao contador, caso se encontre
fechada;

IlI. Abrir a valvula de um dos aparelhos (preferencialmente a do fogdo/placa) e de seguida
acendé-lo até que a chama fique estavel. Esta operacéo deve ser realizada para os restantes
aparelhos a gas.

Rearme de redutor manual: Caso nédo tenha conseguido restabelecer o fornecimento apéds a
execugéo dos passos acima indicados, devera voltar a caixa de contador, garantindo que as
vélvulas de corte aos aparelhos se encontram fechadas e proceder ao rearme do redutor individual
da fragéo:

I. Garantir que a valvula de corte ao local de consumo esta em posigéo aberta;

Il. Acionar o botao existente no redutor, fazendo-o lentamente, mas de forma determinada,
assegurando que a llU fica com gds e que procedeu ao rearme com sucesso;

Ill. De seguida abra as valvulas dos aparelhos lentamente e repita os passos referidos no
ponto 2.

Caso néo tenha tido sucesso na reposicdo do abastecimento, contacte-nos através
Linha de Emergéncias e Avarias.

Quais as nossas
responsabilidades

Manter em bom estado de conservagio as partes comuns da Instalagio Coletiva de Utilizagcdo
(ICU) de gas do edificio, nomeadamente a coluna montante e caixa de entrada (ver imagem). Esta
responsabilidade é de todos os condéminos, representados pela administragdo do

condominio.

Manter em bom estado de conservagio e funcionamento a Instalagdo Individual de Utilizagdo
(IlU) de gas, considerada a partir da vélvula de corte ao local de consumo e que inclui todos os
seus componentes, como tubagens, acessdrios, redutores, tampa da caixa de contador ou alvéolos
técnicos, calhas e restantes equipamentos, incluindo os aparelhos a gés e condigdes de exaustao
e ventilagéo.

Promover inspecgdes as instalages de gas (ICU e 1lU) de acordo com a regulamentagéo em vigor.
Como resultado desta inspegéo, a Entidade Inspetora de Gés (EIG)* contratada pelo condominio,
cliente ou seu representante, emite um relatdrio e declaragdo de inspegéo (certificado), compro-
vando que a instalagdo de géds obedece rigorosamente ao disposto na legislagdo™ e normas
vigentes.

Reparar anomalias, sempre que o fornecimento de gas é interrompido por anomalia na instalagéo
(ICU ou llU), nos aparelhos de queima ou nas condigdes de exaustao ou ventilagéo, é necessario
proceder a reparagéo, recorrendo a uma Entidade Instaladora de Gas (El)* e promover uma nova
inspegdo recorrendo a uma Entidade Inspetora de Gas (EIG)*.

Ser fiel depositério do contador, instalado no local de consumo, sendo responsavel por quaisquer
danos provocados pelo seu uso indevido.

* Consulte a lista de empresas instaladoras e entidades inspetoras credenciadas, emitida pela Diregédo Geral
de Energia e Geologia, em www.dgeg.pt
* Decreto-Lei n.° 97/2017 de 10 de agosto.



Como e constituida a instalacao

do meu edificio

caixa do contador

|

= Responsabilidade do Operador
de Rede de Distribuigéao

= Responsabilidade do Cliente

(1) VALVULA DE RAMAL

Encontra-se instalada na via publica e é uma
parte integrante da rede de distribuigéo,
sendo exclusivamente manobrada pelo
Operador de Rede de Distribuigédo de Gas
(ORD) garantindo a seguranga do abasteci-
mento de gas.

(2) CAIXA DE ENTRADA

Estd localizada no limite de propriedade do
edificio, com facil acesso a partir da via
publica.

(3) VALVULA DE CORTE GERAL
COM ENCRAVAMENTO

Esta valvula encontra-se dentro da caixa de
entrada de gés do edificio e representa o limite
entre a Rede de Distribuigéo (responsabilidade
do ORD) e a Instalagédo Coletiva de Utilizagdo
(ICU - responsabilidade do Condominio). Esta
vélvula é da responsabilidade do ORD e sé
pode ser manobrada por este.

(4) REDUTOR DE EDIFICIO

Este redutor encontra-se dentro da caixa de
entrada de gés do edificio e reduz a presséo
de entrada do gas, regulando-a para uma
pressédo pré-fixada.

® INSTALACAO COLETIVA DE
UTILIZACAO (ICU)
E a tubagem que transporta o gas desde a
vélvula com encravamento até a valvula de
corte ao local de consumo. E instalada em
zonas comuns, pelo interior ou pelo exterior
do edificio, com as derivagdes de piso
necessarias, de forma a abastecer os locais de
consumo.

(8 DERIVAGAO DE PISO

E a tubagem que é parte integrante da coluna
montante, cujo trogo de derivagdo permite
abastecer as instalagdes individuais de
utilizagéo.

(7) CAIXA DE CONTADOR

Esta localizada em cada piso do edificio ou
num alvéolo técnico comum, albergando no

seu interior o contador, o redutor e a vélvula
de corte ao local de consumo.

VALVULA DE CORTE AO LOCAL
DE CONSUMO

Esta védlvula encontra-se dentro da caixa de
contador e pode ser manobrada pelo cliente
ou pelo ORD, em caso de auséncia prolonga-
da ou emergéncia, para interrupgéo do
abastecimento de gés ao local de consumo.

(9) REDUTOR INDIVIDUAL DE LOCAL
DE CONSUMO

Este redutor encontra-se dentro da caixa de
contador e reduz a presséo para um valor
pré-fixado, cortando automaticamente o
abastecimento de gés em caso de ocorrer
uma variagdo anormal de presséo.

@@ CONTADOR

E utilizado na medigio do volume de gas
consumido pelo cliente, devendo estar
identificado o local de consumo que serve. O
contador é propriedade do ORD sendo
colocado no limite da propriedade de forma a
permitir o livre acesso. A selagem deste s6
pode ser removida pelo ORD.

() INSTALAGAO INDIVIDUAL DE
UTILIZAGAO(IU)

E o conjunto de todas as tubagens, valvulas e
acessorios que constituem a instalagao
individual de utilizagdo de gas, que permite
veicular o gas desde a caixa de contador até
aos aparelhos de queima, terminando nas
vélvulas de corte aos aparelhos.

(@ VALVULAS DE CORTE AOS
APARELHOS

Encontram-se instaladas junto de cada
aparelho a gas e permitem ao cliente fechar
ou abrir a passagem do gés para os mesmos.

(1B APARELHOS DE QUEMA

S&o os equipamentos gasodomésticos que
utilizam o gés como fonte de energia e que se
destinam a aquecimento central, aquecimento
de dguas sanitérias ou cozinha.
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Operadores de Rede Atendimento

de Distribuicdo (ORD)  Emergéncias e Avarias Atendimento

da Floene 24h | Gratuito et

@ BEIRAGAS 800 508 800 211166 855 / 808 200 339
@ DIANAGAS 800 020 039 211164 445 / 808 200 341
@ DURIENSEGAS 800 209 999 211164 449 / 808 200 342
@ LISBOAGAS 800 201722 211164 437 / 808 200 343
@ LUSITANIAGAS 800 200 157 211164 447 / 808 200 344
@® MEDIGAS 800 500 063 211164 441/ 808 200 345
@ PAXGAS 800 020 041 211164 443 / 808 200 346
@ SETGAS 800 273 030 211164 439 / 808 200 347
@® TAGUSGAS 800 500 005 211163 871/ 808 505 152

*Dias Uteis das 9h as 21h | Chamadas para a rede fixa nacional, custo da chamada definido pelas condigées do seu tarifario.

O cliente devera contactar o Operador da sua area de residéncia.

Conhega a nossa politica

DISTRIBUIMOS ENERGIAS DE FUTURO de privacidadeem floene.pt



