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Fugas de gas

Situacoes de emergéncia
CONTACTE A LINHA DE EMERGENCIAS E AVARIAS DO OPERADOR
DE REDE DE DISTRIBUIGAO DA SUA AREA DE RESIDENCIA.
CUMPRA DE IMEDIATO AS SEGUINTES INDICAGOES:
N @

N&o acione interruptores N&o ligue nem desligue N&o use o elevador N&o use o telefone

ou campainhas aparelhos elétricos

Nao fume N3o faga lume Areje de imediato o local Feche a vélvula
abrindo portas e janelas de seguranga junto ao
contador e aos aparelhos

ORI,
® ®
@

Utilize as escadas Afaste-se do local e contacte e o piquete
de emergéncia ou os bombeiros

Regras de Seguranca

1. AQUISIGAO DOS APARELHOS A GAS

Deve adquirir apenas aparelhos devidamente aprovados e com a respetiva estampilha de certificacdo
em fungéo do tipo de gés que ira utilizar.

2. INSTALAGAO DE APARELHOS A GAS
Certifique-se que a instalagdo é realizada por uma empresa credenciada*.

Nio permita que os aparelhos sejam instalados nos quartos ou nas casas de banho, situagoes
interditas na lei em vigor.

3. MATERIAIS A UTILIZAR NAS LIGAGOES AOS APARELHOS A GAS

Tubos metalicos extensiveis ou rigidos préprios para gas - a utilizar nas placas e fornos de encastrar
bem como em esquentadores e caldeiras.

Tubos de borracha - a utilizar em fogdes e aparelhos a gas amoviveis. De acordo com o quadro
legal em vigor, o tubo de borracha deve ser aprovado para o tipo de gas a utilizar e apresentar a
respetiva marcagdo de acordo com e legislagédo em vigor. O tubo de borracha deve ser substituido
sempre que:

- Seja ultrapassada a validade (que se encontra inscrita no préprio tubo);

- Se apresente degradado ou com fissuras.

Para um comprimento superior a 1,5m, devera utilizar-se uma ligagdo metélica extensivel ou rigida,
prépria para gas.

4. UTILIZACAO DOS APARELHOS A GAS

Limpeza e manutengio dos aparelhos - Deve manter sempre limpos e afinados os queimadores,
respeitando as recomendagdes do fabricante.

Acendimento do aparelho - Para o fazer deverd sempre respeitar as recomendacdes do fabricante.
Caso néo possua as recomendagdes atras referidas e seja necessario acender um fésforo para

o acendimento do aparelho, deve sempre acender primeiro o fésforo ou acionar o acendedor

e de seguida abrir o gas. Caso o aparelho néo fique ligado, feche a vélvula do queimador (botdo

do aparelho), e repita a operagéo. Certifique-se que as torneiras de dgua quente estdo bem fechadas,
sempre que acender o esquentador ou caldeira.



Funcionamento dos aparelhos - Quando cozinhar mantenha-se vigilante para o caso do liquido
escorrer do recipiente que esta ao lume e apagar a chama, provocando assim uma fuga de gas.
Ap6s a utilizagdo e sempre que se ausentar, verifique os aparelhos se encontram desligados.

Auséncias prolongadas - Certifique-se que as vélvulas (torneiras) da instalagéo e de seguranga
se encontram bem fechadas antes de se ausentar por periodos longos.

Ventilagdo e exaustido dos produtos da combustio - Assegure-se de que o local e a instalagédo do
seu aparelho cumprem as normas ventilagdo e exaustdo dos produtos da combustao. Se o seu edificio
tem instalado um sistema de extragéo coletiva, assegure-se que estd sempre em funcionamento.

Em caso de dulvida contacte uma empresa credenciada®. Nunca tape as entradas de ar na cozinha,
mesmo que sinta frio.

Revisdo dos aparelhos - Se detetar alguma irregularidade (quando a chama deixa de ser estavel e
azulada e passar a apresentar-se instavel, ruidosa ou fortemente amarelada) também devera contactar
uma empresa credenciada™.

5.MANUTENGCAO DAS INSTALAGOES A GAS

Solicite inspegdes com a periodicidade definida por lei - de 5 em 5 anos para as instalagdes domésticas
com mais de |0 anos e que ndo tenham sido objeto de remodelacéo - cuja iniciativa e responsabilidade
pertence aos proprietarios.

Quando efetuar obras no pavimento ou nas paredes da sua casa lembre-se que ai pode passar um
tubo de gas. Procure identificar a localizagdo das canalizagdes de gas na sua residéncia.

Qualquer vélvula que nido se encontre ligada a um equipamento a gas deve permanecer fechada
e tamponada.

Todas as alteragdes ou modificages na instalagio existente devem ser sempre efetuadas por uma
empresa instaladora e/ou montadora credenciada*. A nova instalagdo devera ser objeto de inspecéo
por porte de uma entidade inspetora™.

6. MEDIDAS ADICIONAIS DE SEGURANCA
Caracteristicas do gas natural:

O gas natural é considerado uma das formas de energia mais seguras para utilizagdo doméstica,

por ser composto essencialmente por metano. N&o é téxico quando queimado, em condigdes normais
e adequadas. A sua combustéo, apresenta teores baixissimos de emisses poluentes, ndo liberta
cinzas e é praticamente isento de mondxido de carbono. Os produtos da combustéo sdo semelhantes
aos da respiragdo humana (expiragéo), apresentando os mais baixos indices de emissdo de didxido

de carbono de todas as energias fosseis.

O gas natural tem baixa densidade relativa pelo que, ao ser mais “leve” do que o ar, tende

a dissipar-se rapidamente na atmosfera em caso de uma eventual fuga, podendo por isso ser
utilizado em caves desde que sejam asseguradas as condigdes adequadas de seguranca.

O gas natural distribuido em Portugal € um gas da 2.2 familia do tipo H, essencialmente constituido
por metano (CH,).

Caracteristicas do gas natural (valores indicativos):

METANO | OUTROS HIDROCARBONETOS AZOTO DIOXIDO DE CARBONO HELIO
83,7% 10,47% 54% 0,23% 02%

Sistemas de Detecio de Gas:

O mondxido de carbono resulta da queima de qualquer combustivel: lenha, carvédo, gas (butano
propano ou natural), entre outros. E um gés tdxico, invisivel e sem cheiro. A sua presenga no ar néo
é preocupante desde que seja em niveis baixos. A partir de niveis de concentragdo mais elevados,
os seus efeitos nocivos podem levar ao aparecimento de tonturas, nduseas, convulsées, perdas
de consciéncia e, em situagdes mais graves, a morte.

Existem no mercado sistemas eficazes para detegédo de gas (mondxido de carbono ou gés metano),
que poderd adquirir e colocar no local onde tem instalado os aparelhos a gas (esquentador, caldeira,
fogéo a gés, etc..). Estes aparelhos asseguram a dete¢ido de mondxido de carbono ou de metano
no ar, logo que a sua concentragdo aumente acima do normal e antes que atinja valores prejudiciais
para a satide ou para a seguranga.

*Recorra sempre a empresas instaladoras/montadoras credenciadas pela DGEG (Diregdo Geral de Energia e Geologia). Consulte a lista
das empresas instaladoras/montadoras e das entidades inspetoras credenciadas pela DGEG, em www.dgeg.gov.pt
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Operadores de Rede

de Distribuicdao (ORD) Emergéncias e Avarias

Atendimento

Atendimento

da Floene 24h | Gratuito EEEEE

@ BEIRAGAS 800 508 800 211166 855 / 808 200 339
@ DIANAGAS 800 020 039 211164 445 / 808 200 341
@ DURIENSEGAS 800 209 999 211164 449 / 808 200 342
@ LISBOAGAS 800 201722 211164 437 / 808 200 343
@ LUSITANIAGAS 800 200 157 211164 447 / 808 200 344
@® MEDIGAS 800 500 063 211164 441/ 808 200 345
@ PAKGAS 800 020 041 211164 443 / 808 200 346
@ SETGAS 800 273 030 211164 439 / 808 200 347
@® TAGUSGAS 800 500 005 211163 871/ 808 505 152

*Dias Uteis das 9h as 21h | Chamadas para a rede fixa nacional, custo da chamada definido pelas condigées do seu tarifario.

O cliente devera contactar o Operador da sua drea de residéncia.

FL ENE

DISTRIBUIMOS ENERGIAS DE FUTURO

Conheca a nossa politica
de privacidade em floene.pt



